Priloha €. 2 - Popis sluzby Telefon 100, 500, 1000, 2000 dat

Tento dokument doplfiuje a upravuje podminky poskytovani sluzby Internetové telefonie poskytované spole¢nosti Dat, s.r.o.

Sluzba Telefon 100, 500, 1000, 2000 (dale jen ,Sluzba“) je vefejné dostupna telefonni sluzba, kterd umozriuje hlasova volani do pevnych,
mobilnich siti a na sluzby uvedené v Ceniku. Minimalni doba uzivani sluzby je 0, 12 nebo 24 mésicl dle smluvné dohodnutych parametr( sluzby.
Pro zfizeni sluzby je nutnou podminkou aktivni pfistup k siti Internet.

1. SLUZBA OBSAHUJE

1. Piidéleni telefonniho &isla z &islovaciho planu Poskytovatele podle adresy telefonniho obvodu Ugastnika. Telefonni &islo je dostupné
ze sité Poskytovatele a ostatnich pevnych nebo mobilnich siti.

Zakaznickou podporu na Helpdesku poskytovatele Dat, s.r.o.
Pristup ke statistikdm hovor( pfes www zdarma.
Zasilani mésiénich vypist odchozich hovord e-mailem.
5.  Zasilani mési¢niho vyuctovani sluzby — faktura e-mailem.
2. SLUZBA NEUMOZNUJE
1. Sluzba neumoziiuje dial-up pfipojeni ani sluzbu volby operatora CS/CPS.
2. Volani na pristupova ¢isla Internet.
3. Modemova spojeni

3. FUNKCIONALITA A TECH. PARAMETRY SLUZBY
Pro pfenos hlasu vyuziva sluzba kodekd, G711A, G711u, G.729, nebo IAX a faxova volani skupiny G3 na protokolu T.38.

4. PODMINKY K VYUZiVANi SLUZBY

1. Sluzba je zavisla na existenci datové pfipojky o rychlosti minimalné 128kbps. V pfipadé vypadku datové pfipojky je Sluzba mimo
provoz. Sluzba neobsahuje zalozni telefonni linku. VoIP zafizeni musi mit zabezpecené napajeni externim zdrojem dodavanym k
zafizenim. VoIP zafizeni jsou pfipojovana do LAN sité zékaznika na Ethernet porty 10/100 Mbit. Poskytovatel neodpovida za kvalitu a
kapacitu sit¢ Ugastnika. Ugastnik si zabezpeduje pofizeni dostateéné kapacity datové pipojky, poétu sitovych prvki, IP adres a
sitovych zasuvek v LAN siti na vlastni naklady. VolP zafizeni jsou schopna pracovat v LAN siti Uéastnika za podminky pouZiti Network
Address Translation (NAT) s prichozim portem 5060. Pfi volani nezatéZovat datovou linku jinym provozem na vice nez 50% jeji
nominalni rychlosti; v pfipadé ADSL, musi modem musi podporovat NAT bez zvlastnich nastaveni.

2. Pfinedodrzeni vy$e uvedenych podminek muze Sluzba vykazovat snizenou kvalitu hlasového pfenosu (echo, vypadky v komunikaci a
pod.). Sluzba neni funkéni béhem obdobi vypadku elektrického proudu v lokalité UCastnika. Vypadek sluzby pfipojeni k internetu
znemozni vyuziti sluzby. Telefonni €islo je pfidéleno na zakladé udaju, které Uéastnik uvedl do Smlouvy nebo do Zavazné objednavky
sluzby.
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3. Pokud Ugastnik pouzije Sluzbu z jiné lokality (obce, mésta, kraje), tak nesmi pouzit &isel tisfiového volani. Tisfiova volani jsou vzdy
smérovana na krajské dispecinky oblasti, ze které ma zakaznik pfidéleno &islo bez ohledu na jeho skute¢nou geografickou polohu.

5. MINIMALNi MESICNi UCTOVANA CASTKA
Ugastnik je povinen platit cenu za pouZzivani Sluzby dle Ceniku pro dany tarif, minimalné vSak Castku ve vysi Minimainiho U¢tu dle Ceniku. To
znamena, Ze pokud UCastnik provola v U¢tovaném obdobi ¢astku mensi nez je Minimalni ucet, je povinen uhradit ¢astku ve vysi Minimainiho
UcCtu. Pokud Ucastnik provola vice neZ je Minimalni u€et, je povinen uhradit skute¢né provolanou cenu. Toto se nevztahuje pro prvni mésic
provozu sluzby v pfipadé ze sluzba byla zfizena jindy nez k prvnimu dni mésice.
6. VYUCTOVANI
Cena za sluzbu Telefon bude Poskytovatelem Ugastnikovi Uétovana od prvniho pouZiti sluzby. Poskytovatel vystavuje faktury obvykle 1.
kalendafni den v mésici (pokud neni tento den dnem pracovnim, tak prvni nasledujici pracovni den). Faktura je standardné zasilana

elektronickou formou, emailem ve formatu PDF, zpravidla do 5. kalendainiho dne v mésici. Splatnost faktury je 12 dnli ode dne vystaveni faktury.
V pfipadé, Zze zakaznik pozaduje zasilani tisténé faktury je tato zpoplatnéna meési¢ni ¢astkou dle platného ceniku poskytovanych sluzeb.

Poskytovatel pfidéli zakaznikovi pfistupové Udaje na stranky http://servis.dat.cz, kde jsou v sekci ,VolP* zakaznikovi k dispozici statistiky
uskuteénénych odchozich hovort. Ke kazdému hovoru Ize takto zjistit jeho uétovanou délku a cenu.

7. ZAKAZNICKA PODPORA

Dotazy zakaznik(, pozadavky na zménu sluzby, zménu identifikacnich Gdajl a pfipadné hlaseni poruchy a reklamace sluzeb feSi Helpdesk
Dat,s.r.o. Veskeré reklamace se Fidi platnym Reklama&nim fadem.

8. DETAILNI VYPIS HOVORU

Ugastnikovi je zasilan mésiéni podrobny vypis do jeho e-mailové schranky uvedené ve smlouvé nebo objednavce.

9. OBSAH SLUZBY GARANCE SPRAVY

PF¥i hlaseni zavady na Helpdesk Dat, s.r.o. je Uéastnik povinen uvést:
1. nazev firmy , nebo jméno smluvniho U&astnika
2. technicky kontakt, tzn. jméno kontaktni osoby Ugastnika,

3. telefonni &islo, na kterém bude po celou dobu feSeni pozadavku az do jeho uzavfeni k dispozici technickym pracovnikiim
Poskytovatele.

Nahlageni zavady vy$e uvedenym zplisobem miize Ugastnik provést bez ohledu na objednany cenovy program. Ugastnik je povinen po celou
dobu feseni nahlasené zavady poskytnout soucinnost pracovnikim Poskytovatele nebo osobam jim povéfenym, je-li tfeba provést zasah v
objektech, které jsou ve vlastnictvi &i uzivani U€astnika.

Garantované doby a lhity se nevztahuji na pfipady:
1. vypadki zafizeni na stran& Ugastnika, které nejsou majetkem Poskytovatele,
2. vypadk( elektrického napéjeni na strané U&astnika,
3. v pfipadsé, Ze k vypadku do$lo v disledku neopravnéné manipulace s predmétnym zatizenim U&astnikem,
4. nadobu planovaného vypadku


http://servis.dat.cz/

10. GARANCE VRACENI PENEZ

V pFipadé objednavky Sluzby elektronickou formou, pfes www Poskytovatele, Poskytovatel umozriuje Ugastnikovi vratit sluzbu do 14ti dnd od
aktivace sluzby s tim, Ze Poskytovatel vrati Ugastnikovi uhrazenou cenu zafizeni a poplatek za aktivaci sluzby, Ugastnik bude hradit pouze
hovorné, pripadné instalaéni poplatek nebo poplatek za preneseni gisla. Podminkou je, ze Ugastnik nejpozdéji 14ty den po aktivaci sluzby dorudi
na sidlo Poskytovatele pisemnou vypovéd a dodané VolP zafizeni. VoIP zafizeni musi byt pfedano kompletni v dodavané krabici a v
neporuseném stavu. Pokud je vypovéd dorucena po 14tém dni od aktivace sluzby nebo neni vraceno dodané VolIP zafizeni, vypovéd se Fidi
standardnim postupem vypovédi dle smlouvy a Ugastnikovi mohou byt natdétovany pfipadné sankce za predéasné ukondeni smlouvy. Pokud
zakaznik ve 14-ti denni Ihuté posle pouze vypovéd smlouvy bez zafizeni nebo toto zafizeni doda pozdéji, vypovéd se fidi standardnim postupem
vypovédi dle smlouvy. Vypovédni Ihty se nevztahuji na predplacené tarify.
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