
Ceník jednorázových poplatků Ceník je platný od 1. 1. 2010 

Jiné jednorázové poplatky

Druh poplatku Cena v Kč bez DPH (s DPH)

Aktivační poplatek za telefonní číslo1) 0,-

Změna tarifu z vyššího smluvního hovorného na nižší
jednorázová platba ve výši jednoho původního 

smluvního hovorného

Změna tarifu z nižšího smluvního hovorného na vyšší 0,-

Změna identifikačních údajů zákazníka 0,-

Možnost sledování stavu účtu a výpisu hovorů na http://servis.dat.cz/ 0,-

Pravidelné zasílání tištěné souhrnné faktury poštou 2) 30,-/měsíc (36,-)

Náhradní tištěný platební doklad vyhotovený na žádost uživatele 100,- (120,-)

Náhradní elektronický platební doklad v PDF na žádost uživatele 30,- (36,-)

Pravidelné zasílání výpisů odchozích hovorů ve formátu html na email 0,-

Detailní výpis odchozích hovorů – jednorázový tištěný3) 250,- (300)

Upomínka za nezaplacení telefonního účtu 100,- (120,-)

Aktivace služby (čísla) po vypojení z důvodu neplacení 250,- (300,-)

Placený výjezd technika – cena za 1 km 10,- (12,-)

Placený výjezd technika – sazba za 1 hodinu práce 300,- (360,-)

Autorizovaná instalace VoIP telefonu, brány nebo routeru u zákazníka technikem společnosti 1500,- (1.800,-)

Přenesení (portace) telefonního čísla na žádost uživatele (jednoduchá objednávka) 1500,-( 1.800,-)

Přenesení (portace) provolbového bloku telefonních čísel na žádost uživatele (souhrnná objednávka) 3000,-  (3600,-)

1) Platí pouze pro zákazníky s  internetovým připojení od fy Dat, s.r.o. Zájemcům s připojením od jiné společnosti je účtován aktivační poplatek za jedno telefonní číslo ve 
výši 250,- Kč (bez 20% DPH).

2)  Neplatí pro cenový program s předplacenkou - Telefon Free.

*) Zaslání tištěného výpisu odchozích hovorů za zákazníkem stanovené období, nejvíce však za 6 měsíců zpětně.


