Pfiloha &. 1 - VSeobecné obchodni podminky

poskytovani telekomunikaénich sluzeb spoleénosti Dat, s.

1. Uvodni ustanoveni

®  Tyto VSeobecné obchodni podminky stanovuji podminky, za nichZ spole¢nost Dat, s.r.o.
poskytuje sluzby elektronickych komunikaci a souvisejici sluzby Ugastniktim.

® Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb (dale jen ,Smlouva®) uzavirané mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem.

2. Definice pojmu
NiZe uvedené pojmy se vztahuji na Smlouvu a vSechny ostatni smluvni dokumenty a maji
nasledujici vyznam:

1.1 Kontaktni osoba - je osoba ur¢ena smluvni stranou, ktera zajiStuje prenos informaci mezi

obéma smluvnimi stranami, tykajici se plnéni Smlouvy, a je opravnéna jednat ve vécech

poskytovani Sluzby podle této Smlouvy, zejména podepsat predavaci protokol Sluzby a zavazné
jednat ve vécech kvality a rozsahu Sluzby.

Opravnény zastupce - je osoba opravnéna Cinit pravni dkony za Smluvni stranu ve véci

uzavieni a zmén Smlouvy. Opravnény zastupce Ucastnika je uveden na Smlouvé a pokud neni

uréeno jinak, poklada se povéfenou osobu dle § 15 zakona ¢. 513/1991 Sb., Obchodniho
zakoniku.

Specifikace Sluzby - je dokument obsahujici definici Sluzby a specifickych podminek jejiho

poskytovani. Specifikace Sluzby je pfikladana jako samostatna pfiloha u Smluv, pro jejichz

Sluzby byl vydan. Tak, jak Poskytovatel pribézné inovuje Sluzbu, muze Popis Sluzby ménit. Novy

Popis Sluzby nahrazuje odpovidajici stary Popis Sluzby, pokud neni v novém Popisu sluzby

uvedeno jinak.

Poskytovatelem - je spole¢nost Dat, s.r.o., se sidlem Jifiho z Podébrad 1212, PSC: 686 01

Uherské Hradisté, IC: 25521233. Poskytovatel je operatorem ve smyslu §2 pism. e) Zakona.

Poskytovatel pfistupu - je telekomunikacni spolecnost, kterd poskytuje pfimé pfipojeni do sité

elektronickych komunikaci, zpravidla Dat, s.r.o., Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

Reklamaci se rozumi pravni tkon Ugastnika, pfi kterém uplatiiuje své naroky vigi Poskytovateli

z vadné vyuétované ceny, nebo z vadné poskytnutych sluzeb.

Rklamacni fad je dokument, ktery upravuje podavani reklamaci, zplsobu jejich vyfizovani a

dalsi souvisici informace.

Sluzbou se rozumi sluzba elektronickych komunikaci poskytovana Poskytovatelem Ugastnikovi

na zakladé Smlouvy a / nebo Technické specifikace.

Smlouva je Smlouva o poskytovani telekomunikaénich sluzeb uzaviena mezi Poskytovatelem a

Ucastnikem, jejimz pfedmétem je poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci Poskytovatelem

Ugastnikovi.

1.10 Technicka specifikace je dokument, ve kterém jsou uvedeny zejména technické nalezitosti
poskytovani prislu§né Sluzby, rozsah poskytované Sluzby a dal$i stanovené udaje.

1.11 Telekomunikacni sit’ znamena vefejnou sit elektronickych komunikaci ve smyslu §2 pism. e)
Zakona, jejichz prostfednictvim je poskytovana sluzba elektronickych komunikaci.

1.12 Uéastnik - je fyzicka nebo pravnicka osoba, které je poskytovana Sluzba.

1.13 Helpdesk - je specializované pracovisté Poskytovatele, které pfijima objednavky sluzeb,
poskytuje Ucastnikovi informace a technickou podporu a pfijima jeho stiznosti na poskytovani
sluzeb.

1.14 Zakon - je zakon ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni.

1.15 Zafizeni Poskytovatele nebo Technické zafizeni je elektronické komunikaéni zafizeni slouZici
k poskytovani Sluzby, které Poskytovatel u Ugastnika instaloval, pfedal nebo zapujcil.

3. Sluzba a jeji rozsah

1.16 Sluzba je pfislusna verejné dostupna Sluzba elektronickych komunikaci, a Sluzby s ni spojené,
dodavané Poskytovatelem Ugastnikovi na zakladé Smiouvy. Parametry poskytované Sluzby jsou
uvedeny ve Smlouvé, v Popisu Sluzby nebo v Technické specifikaci. Soucasti Sluzby muze byt
téz poskytnuti Technického zafizeni, pokud neni dohodnuto nebo stanoveno jinak. Sluzba u
konkrétni Smlouvy je zfizovana a poskytovana na zakladé podminek dohodnutych ve Smlouvé
a/nebo pfislusné Technické specifikaci.

1.17 Poskytovatel nabizi poskytovani Sluzby v rozsahu:
®  hlasové sluzby poskytované prostrednictvim vefejné sité elektronickych komunikaci;
®  sluzba zprosttedkovani pristupu Ugastniki ke sluzbam sité Internet;
®  sluzba pfenosu dat;

® dopliikové a souvisejici sluzby a druhy telefonnich hovord, jejichz poskytovani je
pozadovano Zakonem nebo dohodnuto mezi smluvnimi stranami.

1.18 Poskytovatel si vyhrazuje prdvo ménit rozsah poskytované Sluzby na zakladé technickych
moznosti své telekomunikacni sit€, moznosti nabizenych propojovacimi smlouvami s ostatnimi
operatory a pozadavky trhu, platnych pravnich predpisti a zévaznych rozhodnuti Ceského
telekomunikacniho Gfadu.

4. Vznik, zména trvani a ukonéeni Smlouvy

1.19 Smlouva nabyva platnosti a UGcinnosti okamzikem jejiho podpisu Opravnénymi zastupci
Smluvnich stran, pokud nebylo dohodnuto jinak.

1.20 Smlouva se uzavird na dobu neurcitou s minimalni dobou uZivani Sluzby stanovenou ve
Smlouvé.

1.21 Smlouva mize byt ukonéena pisemnou dohodou Smluvnich stran.

1.22 Ugastnik je opravnén vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu pisemnou vypovédi
doru¢enou do sidla Poskytovatele s vypovédni lhGtou stanovenou ve Smlouvé (neni-li ve
Smlouvé stanovena, €ini vypovédni Ihata tfi mésice). Vypovédi smlouvy neni dotéena povinnost
Ucastnika uhradit Poskytovateli veSkeré dluzné ¢astky, ani odpovédnost za pfipadnou Skodu.

1.23 Ugastnik maze odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby s okamzitou Uginnosti, tj. dnem
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni Poskytovateli v pfipadé, Ze:

1.23.1 pfi zfizovani Sluzby se zjisti, Ze sluzbu nelze z objektivnich pfi¢in (technickych divodu)
zfidit;

1.23.2 opakovaného a vazného nepinéni smluvnich podminek ze strany Poskytovatele, na které byl
Ucastnikem upozornén

1.23.3 Poskytovatel opakované zavinil $kodu na hmotném majetku Ugastnika.

1.24 Poskytovatel muze odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby s okamzitou Ucinnosti, tj. dnem
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni U¢astnikovi:

1.24.1 v ptipadé opakovaného a/nebo vazného neplnéni smluvnich podminek ze strany Ugastnika;
zejména pfi prodleni s placenim ceny za sluzbu

1.24.2 v pfipadé existence divodného podezieni, ze Ugastnik zneuziva telekomunikaéni sit nebo
uziva sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy,
zejména podporuje ¢i umozZiuje jakékoli nelegalni Cinnosti, nebo se do nich zapojuje,
zasahuje do sluzeb poskytovanych jinym U€astnikim nebo uzivatelm, do sité Poskytovatele
nebo do jinych siti, nebo uskutecriuje zlomysina nebo obtéZujici volani jinym U€astnikim

1.24.3 v pripadé, e Ugastnik nezaéne uzivat jednotlivou sluzbu do 1 mésice ode dne zfizeni
takové Sluzby Poskytovatelem
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1.24.4 pri zfizovani Sluzby se zjisti, Ze sluzbu nelze z objektivnich pficin (technickych duvod) zFidit
nebo pii zfizeni Sluzby, provadéni zmény Sluzby nebo pfi odstrafiovani poruch Ugastnik
neposkytuje dostate¢nou soucinnost Poskytovateli v souladu se Smlouvou

1.25 Poskytovatel muze vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou sluzbu z jakéhokoli divodu, nebo i bez
uvedeni divodu, s vypovédni Ihitou v délce tfi mésice, ktera zacina bézet prvnim dnem mésice
bezprostfedné& nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi Ugastnikovi.

1.26 Pokud je Ugastnik fyzickou osobou, ktera pfi uzavirani a plnéni Smiouvy nejedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti, a je-li Smlouva nebo jednotlivd Sluzba uzavirana
Poskytovatelem nebo jeho partnerem mimo prostory obvyklé k jejich podnikani, je Ugastnik
opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby do sedmi dni ode dne jejiho
uzavieni bez ohledu na skute¢nost, zdali byla Sluzba zfizena nebo nikoliv, pfipadné do jednoho
mésice ode dne jejiho uzavieni, pokud nebyla jesté Sluzba zfizena. Odstoupeni se déje
pisemnym oznamenim doru¢enym v uvedenych |hGtach na sidlo Poskytovatele. V takovém
pFipadé je Ugastnik povinen uhradit Poskytovateli naklady vynaloZené na spusténi Sluzby.

1.27 Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy s okamzitou ucinnosti, tj. dnem
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané, pokud druha smluvni strana
prestane byt subjektem plné zpGsobilym k pravnim tkonim, na jeji majetek byl podan navrh na
prohlaseni konkurzu nebo navrh na prohlaseni konkurzu bude zamitnut z divodu nedostatku
majetku nebo bude zahajeno vyrovnavaci Fizeni nebo vstoupi do likvidace. Poskytovatel je
opravnén odstoupit od smlouvy s okamZitou ginnosti, pokud je na Ugastnika uvalena nucena
sprava.

1.28 V pripadé, Ze dojde k ukon&eni Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby z divodt na strané Ugastnika
pfed uplynutim minimalni doby uZivani Sluzby, zejména na zakladé vypovédi Ugastnika,
faktickym zanikem Smlouvy nebo Sluzby pfi prfeneseni Gc¢astnického Cisla k jinému operatorovi,
nebo pfi odstoupeni Poskytovatele od Smlouvy nebo Sluzby pro jeji podstatné poruSeni
Ugastnikem dle 4.6.1 a 4.6.2 je Ugastnik povinen uhradit ukon&ovaci poplatek die Ceniku nebo
Smlouvy. Pokud v Ceniku nebo ve Smlouvé neni ukonéovaci poplatek uveden, je Ugastnik
povinen uhradit Poskytovateli jednorazovy poplatek, ktery se vypocita tak, Ze pravidelny poplatek
za sluzbu (minimalni uGet) se vynasobi poétem kalendafnich mésict zbyvajicich do konce
sjednané minimalni doby uzivani a pfipadné dal$i poplatky stanovené v Ceniku.

1.29 PFi ukon&eni Smlouvy pfed zfizenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby nebo jeji zmény je
Ugastnik povinen Poskytovateli nahradit naklady na Poskytovatelem jiz vynalozené prace a
ukony souvisejici se zfizenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby nebo jeji zmény véetné vSech
nakladl souvisejicich s poskytovanim Sluzby dle plvodni Smlouvy a naklady spojené s
pfipadnym odinstalovanim Technického zafizeni.

1.30 Po ukonéeni Smlouvy je Ugastnik povinen bez zbyteéného odkladu vratit v neporuseném stavu
Poskytovateli Technické zafizeni a ostatni hmotny nebo nehmotny majetek poskytnuty
Poskytovatelem za uc¢elem poskytovani Sluzby, ktery je ve vlastnictvi Poskytovatele. Na zakladé
vyzvy Poskytovatele je Ugastnik povinen umoznit mu pfistup do prostor, kde je umisténo
Technické zafizeni a ostatni majetek Poskytovatele za Ugelem jeho prevzeti. Pokud Ugastnik
Technické zafizeni nebo ostatni majetek Poskytovateli po ukonéeni smlouvy nebo jednotlivé
Sluzby nevrati nebo jej vrati poskozeny, je povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
hodnoty Technického zafizeni (ostatniho majetku).
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5. Prava a zavazky Poskytovatele
1.31 Poskytovatel je opravnén:

1.31.1 omezit &i zastavit poskytovani Sluzby ze zavazného technického, provozniho nebo
zakonného divodu, ktery znemoziiuje pInéni, nebo proto, ze Ugastnik je déle nez 14 dni v
prodleni s Uhradou platby za poskytnuté Sluzby pfipadné pro nedodrzeni povinnosti
Ucastnika vyplyvajicich ze Smlouvy

1.31.2 pozadovat po zajemci o uzavieni Smlouvy doloZeni Udaju nezbytnych pro uzavieni Smlouvy

1.31.3 jednostranné ménit tyto VSeobecné obchodni podminky, Smlouvu, Technickou specifikaci,
Popis Sluzby a Cenik, o takové zméné budou Ucastnici, jichz se tato zména tyka,
informovani pisemné nebo elektronickou postou.

1.31.4 omezit poskytovani Sluzby po nezbytné nutnou dobu ze zavaznych technickych, provoznich
nebo zakonnych davodu; zménit uastnické Cislo stanice z naléhavych technickych divodd i
bez souhlasu U€astnika, pokud je to nutné k fadnému poskytovani Sluzby, piicemz o této
zméné bude Ucastnik pfedem upozornén; technickym diivodem je rozhodnuti pfislusného
spravniho organu o zméné ¢isla nebo Eislovaciho planu v souladu se Zakonem, nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim predpisu

1.31.5 nepfijmout zménu Smlouvy poiadovanou’Uéastnl'kem, zejména pokud provedeni takové
zmény neni technicky mozné nebo se Uc€astnik takovou zménou snazi obejit néktera
ustanoveni Smlouvy, pokud by poZadovana zména obchazela smysl ustanoveni téchto
V8eobecnych podminek tykajiciho se vyuctovani jednorazového poplatku v pfipadé
nedodrzeni minimalni doby uzivani Sluzby ze strany U&astnika

1.31.6 prelozit, premistit, popfipadé prfeménit Ucastnické stanice v souladu se Smlouvou a viemi
jejimi soucastmi kazdému, kdo o to pozada a souhlasi se VSeobecnymi obchodnimi
podminkami, pokud to nebude v rozporu s opravnénymi zajmy Poskytovatele a na novém
misté bude moci byt poskytovana Sluzba; Poskytovateli je opravnén uétovat si naklady na
prelozeni, pfemisténi ¢i pfemeéni u¢astnické stanice, pokud neni dohodnuto jinak

1.32 Poskytovatel se zavazuje:

1.32.1 za sjednanou cenu zfidit a poskytovat Ugastnikovi sluzbu za podminek a v rozsahu
sjednaném Smlouvou

1.32.2 umoznit U&astnikovi seznamit se s platnym znénim V&eobecnych obchodnich podminek, s
Reklamaénim fadem, Popisem Sluzby a Cenikem sluzeb

1.32.3 informovat Ugastnika o zmé&né Véeobecnych podminek nejméné jeden mésic pred ucinnosti
této zmény

1.32.4 realizovat pfijatou zmé&nu Smlouvy, pozadovanou Ugastnikem, oboustranné potvrzenou na
pfislusném dodatku smlouvy nebo na Technické specifikaci ve sjednané Ihuté

1.32.5 bezodkladné odstranit vzniklé zavady v poskytovani Sluzby, které jsou na strané
Poskytovatele. Poskytovatel muze na zadost UcCastnika odstranit i zavady prokazateiné
zpUsobené nebo zavinéné zcela nebo z€asti UCastnikem, a to na jeho naklady a za
podminek dohodnutych mezi Poskytovatelem a Ucastnikem zvlast pro kazdy jednotlivy
pfipad. Poskytovatel neodpovidd za poruchy nebo =zavady vzniklé mimo jeho
telekomunikacni zafizeni a jeho telekomunikaéni sit

1.32.6 udrzovat své telekomunikacni zafizeni a telekomunikacni infrastrukturu své sité v takovém
technickém a provoznim stavu, aby byla Sluzba poskytovana v souladu s podminkami a
parametry uvedenymi ve Smlouvé a v pfisluSnych pravnich pfedpisech

1.32.7 informovat Ug&astnika o veskerych omezenich, prerusenich, zménach nebo nepravidelnosti v
poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovali v dostate¢ném predstihu znamy.

. Prava a zavazky Uéastnika
1.33 Ugastnik je opravnén:
1.33.1 uzivat sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy
1.33.2 pozadat o zménu Smlouvy
1.33.3 obracet se svymi pfipominkami a Zadostmi na Helpdesk Poskytovatele.
1.34 Ugastnik se zavazuje:
1.34.1 fadné a véas platit cenu za poskytovanou sluzbu dle Smlouvy nebo Ceniku;

1.34.2 Ze telekomunikaéni zafizeni, které pfipojuje na Zafizeni Poskytovatele nebo Poskytovatele
pfistupu, ma platna technicka a bezpec¢nostni osvédéeni povinna v CR a je schopno pfijimat



sluzbu. Ugastnik odpovida za stav svého telekomunika&niho zafizeni, které pfipojuje na
Zafizeni Poskytovatele nebo Poskytovatele pfistupu, véetné nastaveni parametrd

1.34.3 neuzivat napojeni k siti Poskytovatele k jakymkoliv nezakonnym c¢innostem nebo k
cinnostem v rozporu s dobrymi mravy

1.34.4 neprovadét zadné upravy a zasahy, v jejichz disledku by nebylo mozno zajistit bezpe¢nost
provozu telekomunikaéni sité

1.34.5 neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny jemu znamé skutec¢nosti,
nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby

1.34.6 oznamovat pisemné zménu svych identifikacnich Udaju, které jsou nezbytnou soucasti
Smlouvy do 14 dnl ode dne Ucinnosti takové zmény

1.34.7 nepfevést prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na ftfeti osobu bez souhlasu
Poskytovatele

1.34.8 umoznit ze zavaznych dlvodi osobam povéfenym Poskytovatelem pristup k ucastnickym
linkdm a technickym zafizenim instalovanym Poskytovatelem (napf. z divodu odstranéni
poruchy nebo zavady, vymény telekomunikacniho zafizeni, nutné Gdrzby, aj.) a umoznit jim
pfistup do prostor, ve kterych je poskytovana Sluzba, z divodu zfizeni, zmény nebo zruseni
Sluzby

1.34.9 starat se o Technické zafizeni, které ma v uzivani, s péci fadného hospodare, neprodiené
nahlasit jeho odcizeni policii a Poskytovateli a poskytovat dale veSkerou soucinnost, v
pfipadé poskozeni Technického zafizeni tuto skute¢nost neprodlené oznamit Poskytovateli

1.34.10 zajistit potfebnou soucinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalacnich praci
pro instalaci, Upravu nebo demontaz Technického zafizeni, i pfi dalSich cinnostech
souvisejicich s poskytovanou Sluzbou. Soucinnost spociva predevsim v zajisténi pisemného
souhlasu majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodu v objektech uvedenych ve Smiouve, s
provedenim projektovych, stavebnich a instalacnich praci a poskytnuti nezbytnych podkladu
a dokladl ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani pfislusnych povoleni

1.34.11 zachovavat mi€enlivost o v8ech skute¢nostech, o nichz se v souvislosti se Smlouvou dozvi,
a které nejsou obecné znamou skutecnosti, k jejich zvefejnéni je nutny predchozi pisemny
souhlas Poskytovatele

1.34.12 zajistit na svuj naklad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz Zafizeni
Poskytovatele souvisejici s poskytovanou sluzbou. Tyto podminky musi splfiovat po celou
dobu poskytovani Sluzby Poskytovatelem

1.34.13 neménit bez osobni Ucasti nebo pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni,
umisténi a prostorové uspofadani Technického zafizeni v lokalité Ucastnika proti stavu pfi
zfizeni Sluzby. Ucastnik je povinen uginit opatfeni zabranujici nepovolanym osobam v
manipulaci se Zafizenim Poskytovatele v lokalité U¢astnika

1.34.14 neposkytovat sluzbu tfetim osobam bez souhlasu Poskytovatele, jestlize k tomu neni
Ucastnik opravnén pfislusnym spravnim organem nebo nema opravnéni pozZadované
Zakonem

1.34.15 vratit veskera Technicka zafizeni poskytnutd Ugastnikovi Poskytovatelem pii ukonéeni
smlouvy, popf. jednotlivé Sluzby, nebo na pisemnou zadost Poskytovatelem, a to do 5 dnd,
pokud neni dohodnuto jinak

1.34.16 uhradit Poskytovateli veSkeré naklady spojené se zfizenim nebo zménou Sluzby, které
musel Poskytovatel vynalozit z divodu zmény _sjednaného rozsahu poskytované Sluzby
provedené na zadost nebo z divodu na strané Ucastnika nebo pfi ukonéeni Smlouvy pred
zfizenim Sluzby

1.34.17 zajistit a predlozit Poskytovateli pisemné prohlaseni vlastnika pfifazené Gc¢astnické stanice,
je-li potfebné pro zabezpeceni poskytovani pfislusnych sluzeb Poskytovatele

1.34.18 predlozit Poskytovateli na jeho Zadost dokumenty potvrzujici jeho duvéryhodnost a
solventnost.
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7. Cena a platebni podminky

1.35 Ceny za poskytované Sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé a / nebo v Ceniku. Cenik je k dispozici u
Poskytovatele, na jeho prodejnich mistech a na webové adrese Poskytovatele.

1.36 Ugastnik je povinen uhradit vyGdtované &astky i tehdy, jestlize doslo k uzivani Sluzby jinymi
uzivateli nez Ugastnikem. V pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uzivateli je Uastnik
povinen uhradit vyuctované castky, které jsou uctovany az do doby, nez Poskytovatel omezi
aktivni uzivani Sluzby na zakladé pisemného oznameni Ugastnika o zneuZiti Sluzby.
Poskytovatel omezi aktivni uzivani Sluzby co nejdfive, nejpozdéji vSak do dvaceti &ty (24) hodin
od doby prevzeti tohoto oznameni.

1.37 Dojde-li ke ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou sluzbu zacinaji Uctovat dnem
skute¢ného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele.

1.38 Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit strukturu a vysi cen za sluzbu, zejména pfi zvySeni
nakladu spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny pfistupovych okruhli, mezinarodni
konektivita, tranzitni a terminaéni tarify hovorného, distribu¢ni ceny sluzeb), v souvislosti s
rozhodnutimi statnich organt (CTU), zménou rozsahu Sluzby poskytované na zakladé Smiouvy,
nebo s nardstem cen vstupti. Zménu vyse cen je Poskytovatel povinen predem sdélit Ugastnikovi
a také ji zvefejnit na svém webu.

1.39 Neni-li uvedeno ve Smlouvé jinak, je zlUctovacim obdobim za poskytovani Sluzeb jeden
kalendarni mésic.

1.40 Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je splatnost vyuctovani telekomunikacnich sluzeb (faktury)
14 kalendafnich dni od data jejiho vystaveni. U&tované &astky musi byt pfipsany na Gget
Poskytovatele uvedeny na faktufe nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Ugastnik v prodleni.

1.41 Ugastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze vyuétovani sluzeb muze byt poskytovano v jing
formé nez tisténé. Tisténa forma vyuctovani muze byt Poskytovatelem zpoplatnéna v souladu s
Cenikem. Na jednom darfiovém dokladu (faktufe) ma Poskytovatel pravo vylctovat platbu za
v8echny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tfetimi stranami, pro které Poskytovatel
provadi fakturaci.

1.42 Poskytovatel ma pravo omezit poskytovani Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé,
pokud Ugastnik nezaplati véas vyuétovani ceny za poskytnutou sluzbu nebo neplini dal$i smluvni
podminky a nezjedna napravu ani v dodateéné Ihuté stanovené v upozornéni Poskytovatele.

1.43 PFi opakovaném nebo dlouhodobém prodieni Ugastnika s placenim ceny za sluzbu je
Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit s okamzitou Uéinnosti. V pfipadé odstoupeni od
Smiouvy dle tohoto &lanku je Ugastnik povinen uhradit ukon&ovaci poplatek, dle Ceniku nebo
Smlouvy. Pokud v Ceniku nebo ve Smlouvé neni ukongovaci poplatek uveden, je Ugastnik
povinen uhradit Poskytovateli jednorazovy poplatek, ktery se vypocita tak, ze pravidelny poplatek
za sluzbu (minimalni Ucet) se vynasobi poftem kalendafnich mésicti zbyvajicich do konce
sjednané minimalni doby uzivani a pfipadné dalsi poplatky stanovené v Ceniku.

1.44 Poskytovatel je opravnén pozadovat na Ugastnikovi finanéni zalohu, pokud se sidlo nebo bydlisté
Ugastnika nachazi mimo tzemi Ceské republiky, Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem
Poskytovatele prevedena na treti osobu, Ugastnik opakované nedodrzuje platebni podminky; na
majetek Ugastnika byl prohlagen konkurz nebo pfi vyrovnani nebo likvidaci Ugastnika; Ugastnik
ma vici Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost. VySe zalohy se zpravidla stanovi tak,
aby s ohledem na aktualni vyuzivani Sluzby Ugastnikem pokryla tfi nasledujici mésiéni platby za
sluzbu. Zaloha bude Poskytovatelem vracena nejpozdéji ve Ihuté 15 dni po ukonéeni poskytovani
Sluzeb. Poskytovatel je opravnén pouzit zalohu k zapoéteni proti svym pohledavkam vici
Ugastnikovi, zejména k Uhradé ceny poskytnutych sluzeb a nezaplacenych smiuvnich pokut.

1.45 Ugastnik souhlasi, Ze Poskytovatel je opravnén vi&i nému zapodist &astky, které Poskytovatel
Ugastnikovi dluZi, na &astky, které dluzi Ugastnik Poskytovateli.

1.46 V pfipadé prodleni Ugastnika s hrazenim ceny za sluzbu je povinen uhradit Poskytovateli
smluvni Grok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné &astky za kazdy i jen zapoCaty den prodleni.
Pravo Poskytovatele domahat se nahrady $kody z titulu prodleni Ugastnika s hrazenim ceny za
sluzbu neni zaplacenim Groku z prodleni dot&eno. Ugastnik je dale povinen uhradit Poskytovateli
za kazdou zaslanou pisemnou upominku o zaplaceni dluzné ¢astky cenu dle Ceniku; pokud neni
v Ceniku stanovena, pak 100,-K¢ za kazdou pisemnou upominku.

8. Reklamace

1.47 Ugastnik je opravnén reklamovat rozsah Sluzby, kvalitu Sluzby a vysi Gétované ceny. Reklamace
musi mit byt podana neodkladné, jedna-li se o reklamaci rozsahu a kvality poskytované sluzby.
Jedna-li se o reklamaci nespravné vyuctované ceny, musi byt reklamace pisemné podana na
adresu poskytovatele nejpozdéji do dvou (2) mésict od doruéeni vadného vyudétovani, jinak pravo
zanikne. Reklamace se uplatiiuje pisemnou formou u Poskytovatele na adrese sidla
Poskytovatele, Jifiho z Podébrad 1212, 686 01 Uherské Hradisté.

1.48 Podani reklamace na vy$i vyuétované ceny nema odkladny uginek a Ugastnik je povinen uhradit
cenu za poskytnutou sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti pfislusného vyuctovani.

1.49 Detaily tykajici se vySe vyuctované ceny Poskytovatel vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 1 mésice ode dne doruceni reklamace, resp. do 2 mésicu v pfipadé, kdy vyfizeni reklamace
vyZaduje projednani se zahraninim provozovatelem.

1.50 V pfipadé kladného vyfizeni reklamace ma Ugastnik pravo na vraceni rozdilu cen. Rozdil cen
bude Ug&astnikovi vracen sniZzenim ¢astky k Uhradé v nasledujicim Vyuctovani, pfipadné jinou
formou ve Ihité 1 mésice ode dne kladného vyfizeni reklamace.

1.51 Reklamace jinych zavad Poskytovatel vyfidi bez zbyte¢ného odkladu v nejkratSich moznych
Ihatach odpovidajicich sloZitosti, technické a administrativni naro¢nosti uplatnéné reklamace,
nejpozdéji véak do 2 mésicu od jejiho doruceni.

1.52 Detailni informace o postupu podavani reklamaci, zplsobu jejich vyfizovani a dalsi souvisici
informace jsou uvedeny v Reklamacnim fadu, ktery je k dispozici u Poskytovatele, na jeho
prodejnich mistech a na webu Poskytovatele.

9. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

1.53 Poskytovatel odpovida pouze za skute¢nou $kodu na hmotném majetku Ugastnika, vzniklou
prokazatelné zavinénim Poskytovatele, s vyjimkou pfipadi vylu€ujicich odpovédnost dle
pfislusnych zakonu. PfisluSnou ¢astku nahrady $kody dle predchozi véty pouzije Poskytovatel
nejprve k vyrovnani splatnych pohledavek s Ugastnikem. Pokud takové pohledavky neexistuiji,
nebo pokud k vyrovnani uréené nahrady za $kodu uvedena castka nepostacuje, poskytne
Poskytovatel Ugastnikovi bezplatné sluzbu ve vysi pFislusné &astky (eventualng snizenou o vysi
pohledavek). Pouze v pfipadé, Ze bude nahrada $kody poskytnuta po skonéeni platnosti smiouvy,
bude tato nahrada vyplacena v penézich.

1.54 V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzby podle Smlouvy pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Poskytovatele je odpovédnost Poskytovatele vigi Ugastnikovi
omezena pouze na odpovédnost urychlené odstranit zavady a na zakladé Zadosti Ugastnika
pfiméfené snizit cenu za tyto Sluzby podle parametrti uvedenych v Popisu Sluzby. Poskytovatel
neni povinen hradit Ugastnikovi nahradu $kody v disledku preruseni Sluzby nebo vadného
poskytnuti Sluzby.

10.Informace, evidence udajti, divérnost informaci

1.55 Ugastnik dava Poskytovateli souhlas se spravou, zpracovanim a uchovavanim svych osobnich
udaja Poskytovatelem popfipadé jeho obchodnim zastupcem za podminek stanovenych
zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd, v platném znéni, a zakonem ¢&. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni, zejména za ucelem zajisténi poskytovani
telekomunikacni Sluzby a pro obchodni ucely Poskytovatele. Tento souhlas je poskytnut na dobu
trvani Smlouvy a na dobu tfi let po jejim ukonceni.

1.56 Ugastnik potvrzuje, Ze v8echny Udaje jsou pravdivé a presné a potvrzuje, Ze byl pred udélenim
predmétného souhlasu poucen o veskerych pravech vyplyvajicich pro néj z vySe uvedeného
souhlasu. Ugastnik je kdykoliv opravnén takovy souhlas odvolat pisemnym oznamenim na
adresu Poskytovatele (to neplati pro pfipady, kdy dochazi ke zpracovani osobnich udaji na
zéakladé povinnosti stanovené zvlastnimi pravnimi pfedpisy).

1.57 Ugastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor s operatorem Poskytovatele miize byt
Poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné za ucelem vnitfni kontroly
poskytovanych sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajmu Poskytovatele.

1.58 Ugastnik dava Poskytovateli souhlas s vyuzivanim podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro
potfeby Sifeni obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 zakona &. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolec¢nosti.

1.59 Nedohodnou-li se Poskytovatel s Uastnikem jinak, Ugastnik souhlasi s uvedenim svého jména
a prijmeni anebo obchodniho jména v referenénim listu Poskytovatele.

11.Zavérec¢na ustanoveni

1.60 Smluvni strany souhlasi s doru¢ovanim v8ech pisemnosti a oznameni pisemné, formou
elektronické posty nebo faxem. Za prokazani doruceni se povaZuje pisemné potvrzeni adresata
nebo pracovnika, o kterém mohl odesilatel divodné predpokladat, Ze je opravnén potvrzovat za
adresata prijeti pisemnosti, potvrzena doruéenka, potvrzeni faxu s uvedenim faxového ¢&isla
strany adresata po odeslani pisemnosti faxem nebo potvrzeni po$tovniho serveru adresata s
odkazem na zpravu, kterou odesilatel poslal adresatovi elektronicky.

1.61 Pisemnost zaslana postou se povazuje za doru¢enou datem uvedenym na dorucence, pokud
nelze toto datum urcit povaZuje se za doruenou uplynutim tfetiho dne od dne, kdy byla podana k
postovni pfepravé na adresu druhé smluvni strany. Za doru¢enou se povazuje také pisemnost,
ktera byla uloZzena v mistné pfislusné provozovné drzitele postovni licence a nebyla pfijemcem
vyzvednuta ve |hité sedmi kalendarnich dni ode dne jejiho uloZeni. V pfipadé zasilani faxem
nebo elektronickou postou se povazuje den prokazatelného odeslani za den doruceni.

1.62 Vypovéd Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby vS8ak musi byt uc¢inéna pisemnou formou, musi byt
podepsana opravnénou osobou a musi obsahovat takové Udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo
vypovéd podava a ¢eho se vypovéd tyka (takovymi udaji mohou byt zejména: obchodni firma
nebo jméno a pfijmeni, sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt), IC, rodné &islo nebo datum narozeni
Ucastnika, ¢islo ukon€ované smlouvy nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna.
Uvedené v pfedchozi vété plati i pro oznameni o odstoupeni od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby.

1.63 Veskeré pravni vztahy vyplyvajici ze Smlouvy se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢.
513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni, zékona 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v platném znéni.

1.64 V pripadé rozporu ustanoveni jednotlivych ¢asti Smlouvy a nize uvedenych dokumentd maji
postupné prednost ustanoveni tam uvedena podle tohoto poradi:

1.64.1 Cislované dodatky ke Smlouvé v pofadi od nejnovéj§iho k nejstarsimu
1.64.2 Smlouva o poskytovani vefejnych telekomunikacnich sluzeb

1.64.3 Technicka specifikace poskytovanych sluzeb (pokud je soucasti Smlouvy)
1.64.4 VSeobecné obchodni podminky

1.64.5 Cenik sluzeb

1.64.6 Reklamacni fad poskytovatele

1.64.7 Popis sluzby (je-li k dispozici pro danou sluzbu).

1.65 Neplatnost nékterého z ustanoveni Smlouvy nebo nékteré z jeho pfiloh, dana zménou Zakona
nebo rozhodnutim opravnénych statnich organt, nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé potfeby nahradi neplatné ustanoveni platnym
bez zbyte€ného prodleni.

1.66 V pfipadé, Ze smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy rozhodné ceské
znéni.

1.67 Podpisem Smlouvy Ugastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi &astmi Smiouvy a jejimi prilohami
seznamil, Ze s nimi souhlasi a bude dodrzovat podminky tam uvedené, které jsou pro obé
smluvni strany zavazné.

1.68 Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dne 1.1.2007
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