Priloha €. 1
ke Smlouvé o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
VSeobecné podminky veiejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci

CAST PRVNI

CLIL Uvodni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné podminky vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (dale téz jen "VP") jsou nedilnou
soucasti smlouvy o poskytovani vetejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (dale téz jen ,,smlouva®)
uzavirané mezi poskytovatelem (tj. obchodni spole¢nosti Dat,
s.r.0. se sidlem Uherské Hradisté, Jitiho z Podébrad 1212,
PSC 686 01, IC:25521233, DIC:CZ25521233, zapsanou v
obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
oddil C, vlozka 29567) na strané¢ jedné a tieti osobou na
stran€ druhé.

2. Tyto VP je mozno ménit ¢i dopliovat jen za podminek a v
pifipadech v nich uvedenych nebo v piipadech
presumovanych pfislusnymi ustanovenimi ZEK.

3. Tyto VP upravuji ¢ast obsahu smlouvy, kdy tyto obchodni
podminky maji pfednost pfed dispozitivnimi ustanovenimi
platné pravni upravy.

4. Odchylna ujednani uvedena v jinych &astech smlouvy maji
prednost pted znénim téchto VP.

5. Pokud nastane rozpor mezi témito VP a obsahem jinych ¢asti
této smlouvy, plati ustanoveni jinych ¢asti této smlouvy s
tim, Ze ptislusnad dotéend ustanoveni téchto VP se nepouziji.
Za rozpor s obsahem jinych ¢&asti této smlouvy se pak
nepovazuje stav, kdy tyto VP toliko zpfesiuji, dopliuji,
rozvadeéji ¢i specifikuji obsah jinych ¢asti této smlouvy.

6. Pokud ustanoveni jinych Casti této smlouvy méni pfislusna
ustanoveni téchto VP, pak plati pfislusna ustanoveni téchto
VP ve znéni jejich zmén provedenych v jinych ¢astech této
smlouvy.

7. Pokud ustanoveni jinych ¢asti této smlouvy dopliuji piislusna
ustanoveni téchto VP, pak plati pfislusna ustanoveni téchto
VP véetné jejich doplnéni provedenych jinymi ustanoveni
jinych ¢asti této smlouvy.

8. Pokud ustanoveni jinych ¢asti této smlouvy vylu€uji ptislusna
ustanoveni téchto VP, pak se tato vyloucena piislusna
ustanoveni téchto VP nepouziji.

CLIIL Zkratky

1. V téchto VP jsou uzivany tyto zkratky:
ZEK - touto zkratkou se rozumi zakon ¢.127/2005 Sb. (ve
znéni jeho pozdgjsich zmén) o elektronickych komunikacich
obch. zak. - touto zkratkou se rozumi zédkon €.513/1991 Sb.
(ve znéni jeho pozdéjsich zmén) obchodni zakonik
obé&.zak. - touto zkratkou se rozumi zakon ¢.40/1964 Sb. (ve
znéni jeho pozdgjsich zmén) oblansky zakonik
O.s.i'. - touto zkratkou se rozumi zakon ¢.99/1963 Sb. (ve
znéni jeho pozdgjsich zmén) obcansky soudni fad
VP - touto zkratkou se rozumi tyto vSeobecné podminky
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
CTU - touto zkratkou se rozumi Cesky telekomunika&ni tiad
spr.F. - touto zkratkou se rozumi zékon ¢.500/2004 Sb. (ve
znéni jeho pozdéjsich zmén) spravni fad

2. Sjednava se, ze pokud zkratky uvedené v odst.1 tohoto ¢lanku
téchto VP jsou uzivany i v rdmci jinych ¢asti smlouvy, které
jsou tyto VP nedilnou soucasti, pak tyto zkratky maji i v
jinych castech této smlouvy stejny vyznam, jaky je jim
pfifazen témito VP.

CLIIIL Vyklad pojmi

1. Pro tucely téchto VP a smlouvy, které jsou tyto VP nedilnou
soucasti, se rozumi:
a) smlouvou smlouva o poskytovani vetejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, jejiz nedilnou soucasti jsou
tyto VP.

b) poskytovatelem smluvni strana této smlouvy poskytujici na

zdkladé a dle ni tieti osobé vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych ~ komunikaci ve smlouvé urCenou a
specifikovanou. Poskytovatelem dle této smlouvy je vzdy
obchodni spole¢nost Dat, s.r.o. se sidlem Uherské Hradiste,
Jittho z Podébrad 1212, PSC 686 01, 1C:25521233, DIC:
CZ25521233, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 29567

c) ucastnikem tfeti osoba, kterd je stranou této smlouvy.

Utastnikem miize byt:

ca) podnikajici pravnicka osoba (dale jen ,,uc¢astnik PO*)
cb) podnikajici fyzicka osoba (dale jen ,,i¢astnik PFO®)
cc) nepodnikajici fyzicka osoba (dale jen ,,ucastnik NFO*)
cd) jina osoba (dale jen ,,uzivatel*)

d) telekomunikaéni siti sit’ elektronickych komunikaci zfizend a

provozovana (véetné dohledu nad ni nebo jejim zpfistupnénim)
provozovatelem, ktera slouzi zcela nebo pievazné k poskytovani
vetejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

e) sluzbou vetejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci,

kterou poskytovatel poskytuje uzivateli na zadkladé¢ a dle této

smlouvy. Sluzbou, jejiz poskytovani je piredmétem této

smlouvy, miZze byt:

ea) sluzba zprostiedkovani pfistupu uzivateli ke sluzbam sité
INTERNET prosttednictvim lineck ADSL (déale téz jen
»sluzba ADSL®), nebo

eb)sluzba zprostiedkovani piistupu uzivateli ke sluzbam sité
INTERNET  prostfednictvim  telekomunikaéni  sité
provozovatele (dale téZ jen ,,sluzba INT.*), nebo

ec) sluzba zprostiedkovani piistupu uzivateli ke sluzbam sité
INTERNET  prostiednictvim  telekomunikaéni  sité
provozovatele se specialnimi podminkami urenymi
provozovatelem (dale téZz jen ,sluzba FREE POINT®),
nebo

ed) telefonni sluzba pfenosu hlasu v IP sitich (dale jen ,,sluZba
VoIP*), kdy tato sluzba nezahrnuje operatorské sluzby dle
ZEK, informaéni sluzby o telefonnich ¢islech dle ZEK,
vedeni telefonnich seznamt dle ZEK, zajistovani vefejnych
telefonnich automatti, dopliikovych sluzeb dle § 38 odst.2
pism.g) ZEK, ani sluzby uvedené pod body 6. a 7. pism.p) §
2 ZEK.

f) smluvni stranou ucastnik nebo poskytovatel, kteti uzavieli

smlouvu

g) jinou ¢asti smlouvy ¢ast smlouvy odlisna od téchto VP
h) uzivatelem kazdy, kdo zada nebo vyuziva vetejné dostupnou

sluzbu elektronickych komunikaci, pokud v jednotlivych
ustanovenich ZEK neni vyslovné stanoveno jinak (viz.§ 87
odst.1 ZEK)

2. Pojmy uzivané v této smlouvé strany budou vykladat tak, jak jsou

tyto vyloZeny touto smlouvou, pokud tyto nejsou vyloZeny touto
smlouvou, pak jak jsou vyloZeny piislusnymi ustanovenimi obch.
zak., pfipadné pak pfislusnymi ustanovenimi ZEK (viz. zejm. § 2
ZEK).

CLIV. Volba priva

Pokud zavazkovy vztah stran zakladany touto smlouvou nespada pod

vztahy uvedené v § 261
poskytovatel a ucastnik) tuto dohodu o volbé prava: Smluvni
strany se v souladu s § 262 odst.1 obch.zék. dohodly tak, Ze jejich
zévazkovy vztah zakladany touto smlouvou se fidi obchodnim
zékonikem, kdy pro tento zavazkovy vztah pak plné plati ust.§ 262
odst.4 obch.zak.

obch.zék., sjednavaji strany (tj.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze jsou si védomy toho, ze jejich

zavazkovy vztah zakladany touto smlouvou se fidi obchodnim
zakonikem,
souvisejicimi. Ddle strany sjednéavaji, ze pokud nebylo v této
smlouvé ujedndno jinak, fidi se pravni poméry z ni vyplyvajici a
vznikajici

ptislusnymi  ustanovenimi ZEK a predpisy

obchodnim zakonikem v platném znéni, prava a



povinnosti smluvnich stran v této smlouvé vyslovné
neupravena se tedy fidi pfislusnymi ustanovenimi
obchodniho zakoniku platného na tizemi Ceské republiky a
predpistt souvisicich. Pro dorucovani pisemnosti dle této
smlouvy plati analogicky ust. § 45 a nasl. O.s.f., pokud v této
smlouvé neni pro jednotlivé piipady vyslovné stanoveno
jinak.

CAST DRUHA

CL.V. Uzavi'eni smlouvy, zména, doplnéni a zanik
smlouvy

1. Pro uzavirani smlouvy plati platnd pravni uprava. Smlouva
musi byt uzaviena pisemné, pokud v téchto VP nebo jinych
¢astech této smlouvy neni uvedeno jinak. Prava a povinnosti
smluvnich stran ve smlouvé vyslovné neupravend se fidi
prislusnymi ustanovenimi obchodniho  zakoniku a
zak.€.127/2005 Sb., pokud vtéto smlouvé pro jednotlivé
piipady neni vyslovné stanoveno jinak. Smlouva je
vyhotovovana ve dvou vytiscich, z nichz po jednom obdrzi
kazdéa ze smluvnich stran. Nedilnou souc¢ésti kazdého vytisku
smlouvy jsou jeji pfilohy, a to:

a) tyto VP — Piiloha ¢.1 smlouvy

b) dalsi ujednani stran oznacené jako Prilohy, a to jen za
predpokladu, ze tyto dal§i Ptilohy jsou specifikovany
v jinych ¢astech této smlouvy.

Soucasti této smlouvy je i popis a technicka specifikace
poskytované sluzby, kvalita a nékteré podminky poskytované
sluzby, zaru€ena troven kvality poskytované sluzby (jak vse
uvedeno na rubu smlouvy) a dale cenik poskytovanych
sluzeb platny ke dni uzavieni smlouvy.

2. Pro uzavieni smlouvy mohou byt pouzity prostiedky
komunikace na dalku (a to elektronickd posta ¢i faxovy
pristroj), které umoziuji uzaviit smlouvu bez soucasné
fyzické pritomnosti smluvnich stran, kdy pro takovéto
uzavieni smlouvy plati platna pravni uprava.

3. Pokud ucastnikem smlouvy je tucastnik NFO, pak pro
uzaviranou smlouvu plati ustanoveni ob¢anského zakoniku o
spotiebitelskych smlouvach (§ 52 a nasl. ob¢.zédk.), kdy
ucastnik NFO ma postaveni spotiebitele a poskytovatel je v
postaveni dodavatele.

4. Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou, neni-li v ni vyslovné
stanoveno jinak. Smlouva nabyva platnosti, U¢innosti a
zavazuje smluvni strany dnem jejtho podepsani obéma
smluvnimi stranami, pokud v ni neni vyslovné sjednano jinak
¢i pokud pravni uprava neurcuje jinak (napt.§ 47 odst.1 ob¢.
zak.).

5. Ke zméné ¢i doplnéni smlouvy muze dojit pouze formou
pisemnych dodatkd (pokud v jednotlivych ¢astech smlouvy
neni vyslovné stanoveno jinak), které musi byt podepsany a
odsouhlaseny obéma smluvnimi stranami, pokud ve smlouvé
neni pro jednotlivé pfipady vyslovné stanoveno jinak.

6. Tato smlouva zanika:

a) vypovédi bez kvalifikovaného vypovédniho diavodu.
Ucastnik i poskytovatel jsou opravnéni vypovédst tuto
smlouvou s dvoumési¢ni vypovédni lhitou, a to i bez
uvedeni divodi. Vypovéd musi byt pisemna a musi byt
dorucena druhé strané, kdy v pochybnostech se ma za to,
ze vypoveéd byla druhé strané dorucena tfetim dnem po
dni jejtho doporuc¢eného odeslani na adresu strany, vici
které sméfuje. Vypovédni lhiita pocinad bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd
druhé strané dorucena. Pfi podani vypovédi ucastnikem dle
tohoto pismene smlouva uplynutim vypovédni lhity.

b) vypovédi s kvalifikovanym vypovédnim diivodem:
ba) Utastnik je opravnén vypovédét tuto smlouvou ve

Ihité 30-ti dnd ode dne, kdy obdrzi vyrozuméni
poskytovatele o zméné VP, ktera pro ucastnika
ptedstavuje zhorSeni smluvnich podminek. Vypovéd
musi byt pisemna, musi v ni byt uvedeno, ze divodem
vypoveédi jsou zmény VP, které zhorSuji smluvni
podminky na stran¢ Ucastnika, a musi byt dorucena

poskytovateli, kdy v pochybnostech se ma za to, Ze
vypovéd byla dorucena poskytovateli tietim dnem po dni
jejiho doporuceného odeslani na adresu sidla poskytovatele.
Pokud tucastnik ve stanovené 1htité nepoda vypoveéd’, zanika
jeho pravo na vypovézeni smlouvy z uvedené¢ho divodu, a
ma se za to, ze se zménou VP ucastnik souhlasi. Ucastnik
poda vypovéd vcas, pokud posledni den lhity uvedené ve
vété druhé tohoto pismene vypovéd doru¢i do sidla
poskytovatele nebo piedda vypovéd k doporucenému
odeslani na adresu sidla poskytovatele. Pfi podani vypovedi
ucastnikem dle tohoto pismene smlouva zanika dnem
nasledujicim po dni, kdy vypovéd bude dorucena
poskytovateli.
bb) Ukastnik je opravnén vypovédét tuto smlouvou ve lhiité 30-
ti dnG ode dne, kdy obdrzi vyrozuméni poskytovatele o
zmén¢ ceniku sluzeb poskytovatele (viz. nize), kterd pro
udastnika predstavuje zhorSeni smluvnich podminek.
Vypoveéd musi byt pisemnd, musi v ni byt uvedeno, ze
divodem vypovédi jsou zmény ceniku, které zhorSuji
smluvni podminky na stran¢ ucastnika, a musi byt dorucena
poskytovateli, kdy v pochybnostech se ma za to, Ze
vypoved byla dorucena poskytovateli tietim dnem po dni
jejiho doporuceného odeslani na adresu sidla poskytovatele.
Pokud ucastnik ve stanovené lhité nepoda vypoveéd, zanika
jeho pravo na vypovézeni smlouvy z uvedeného divodu, a
ma se za to, ze se zménou VP Glastnik souhlasi. Uastnik
poda vypoveéd vcas, pokud posledni den lhiity uvedené ve
véte¢ druhé tohoto pismene vypovéd doruéi do sidla
poskytovatele nebo pieda vypovéd k doporuc¢enému
odeslani na adresu sidla poskytovatele. Ptfi podani vypovedi
ucastnikem dle tohoto pismene smlouva zanikd dnem
nasledujicim po dni, kdy vypovéd bude dorucena
poskytovateli.
¢) odstoupenim od smlouvy.
Sjednava se, ze poskytovatel i Gcastnik jsou opravnéni odstoupit
od smlouvy v piipadech, kdy odstoupeni od smlouvy umoznuji
ptislusna ustanoveni obchodniho zakoniku a ZEK.
ca) poskytovatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v
pfipadé, kdy ucastnik bude po dobu del§i 30-ti dnl v
prodleni s plnénim kterékoli své platebni povinnosti dle této
smlouvy nebo jeji ¢asti, kdy prodleni Gcastnika s placenim
po dobu delsi 30-ti dnti je pro ucely odstoupeni od smlouvy
kvalifikovano jako podstatné poruseni smluvnich povinnosti
ucastnikem
cb) poskytovatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v
pfipadé, kdy ucastnik bude po dobu del§i 30-ti dnl v
prodleni s plnénim své soucinnosti dle smlouvy, kdy toto
prodleni tucastnika je pro ucely odstoupeni od smlouvy
kvalifikovano jako podstatné poruseni smluvnich povinnosti
ucastnikem.
cc) poskytovatel i1 Gcastnik jsou dale opravnéni odstoupit od
smlouvy v pfipadech, kdy to vyslovné stanovi tato smlouva
¢i platna pravni Giprava
cd) ucastnik NFO je dale opravnén odstoupit od této smlouvy
(pokud je tato uzavirana pfi pouziti prostiedkd komunikace
na dalku) v pfipadech a za podminek stanovenych v § 53
odst.7 ob¢. zak., kdy pfi tomto odstoupeni od smlouvy ma
poskytovatel pravo pouze na nahradu skute¢né
vynalozenych nakladd spojenych se zfizenim sluzby a jejim
poskytovanim do zaniku smlouvy.
ce) ucastnik NFO je déale opravnén odstoupit od této smlouvy
(bez jakékoliv sankce) ve lhitach a za podminek
stanovenych v § 57 odst.1 ob¢.zak. v ptipad¢, je-li smlouva
uzavirina mimo  prostory obvyklé k  podnikéni
poskytovatele (vyjma piipadi, kdy si ucastnik NFO
vyslovné sjednal navstévu poskytovatele za Ucelem
objednavky — uzavieni smlouvy). Skute¢nost, ze si Gcastnik
NFO vyslovné sjednal navstévu poskytovatele za ucelem
objednavky — uzavieni smlouvy, musi byt vyznacena v
jinych castech této smlouvy. Poskytovatel upozoriiuje
ucastnika NFO na jeho pravo odstoupit od smlouvy dle
tohoto pismene s tim, ze uvadi, Ze pravo na odstoupeni od
smlouvy dle tohoto pismene je Ucastnik NFO povinen



uplatnit pisemné u poskytovatele (tj. obchodni
spole¢nosti Dat, s.r.o. se sidlem Uherské Hradiste,
Jiftho z Podébrad 1212, PSC 686 01)

cf) kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna od této
smlouvy odstoupit, pokud:

- druha strana pozbyla zcela nebo Casteéné zpusobilost k pravnim
ukontim nebo pokud ztratila zptisobilost se zavazovat ¢i za
sebe jednat, nebo

- na majetek druhé strany byl prohlasen konkurs nebo druha
strana na sebe sama navrh na prohlaSeni konkursu podala
nebo navrh na prohldseni konkursu na druhou stranu byl
zamitnut toliko pro nedostatek majetku,

- u druhé strany bude zahajeno vyrovnavaci fizeni dle ptislusnych
ustanoveni zakona o konkursu a vyrovnani, nebo vii¢i druhé
strané bylo zahdjeno insolvenc¢ni fizeni nebo druhd strana
sama na sebe podala navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni,

- druha strana vstoupila do likvidace, nebo

- vuci druhé strané bylo zahdjeno exekucni fizeni ¢i vykon
rozhodnuti dle O.s.T.

Smluvni strany se dohodly tak, ze v pifipadé odstoupeni od
smlouvy tato smlouva zanika (a tim i prava a povinnosti stran
dle ni) dnem, kdy pisemné oznameni od smlouvy bude
doruceno druhé smluvni strané (pokud shora neni pro
jednotlivé ptipady vyslovné stanoveno jinak). Odstoupeni od
smlouvy se d&je pisemnym oznamenim o odstoupeni od
smlouvy, ve kterém musi byt specifikovan diivod odstoupeni
od smlouvy tak, aby tento nebylo mozno dodate¢né zameénit s
jinym. V ostatnim pro odstoupeni od smlouvy plati ust. § 344
a nasl. obch. zak.

d) pisemnou dohodou stran

e) v dalsich pfipadech presumovanych platnou pravni
upravou (napf. zanik nékteré ze smluvnich stran bez
pravniho nastupce, Umrti tCastnika , uplynutim doby, na
kterou byla smlouva sjedndna v ptipadé, kdy tato smlouva
je uzaviena na dobu urcitou atp.) nebo stanovenych v této
smlouve.

7. Sluzba poskytovana dle a na zdklad¢ této smlouvy je vefejné
dostupnou sluzbou elektronickych komunikaci, z jejihoz
vyuzivani neni nikdo ptfedem vyloucen. Poskytovatel je
opravnén neuzaviit smlouvu s uzivatelem jen v téchto
ptipadech:

a) uzivatel nesouhlasi s témito VP nebo jinymi castmi
smlouvy, nebo

b) uzivatel v minulosti neplnil (¢i neustdle neplni) své
povinnosti nebo byl (¢i stéle je) v prodleni s plnénim svych
povinnosti ze smluvnich vztahti dfive mezi poskytovatelem
a uzivatelem vzniklych, nebo

c¢) z technickych ¢&i provoznich davodi na strané
poskytovatele nelze uzivateli jim pozadovanou sluzbu
zfidit nebo nelze zabezpelit zarucenou troven jeji kvality
nebo jeji rozsah

V1. Prava a povinnosti stran, idaje o zpusobu ziskavani
aktualnich informaci o v§ech platnych cenach sluZzeb

1. Poskytovatel je podnikatelem poskytujicim vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci. Poskytovatel garantuje a
prohlasuje, ze je opravnén v souladu s platnou pravni
upravou, opravnénimi mu svédéicimi (osvédéeni o registraci
vydané CTU, telekomunikaéni licence vydané CTU,
piislusna osvédéeni vydana CTU, individualni opravnéni
vydana CTU a povoleni vydanych CTU) a pravomocnymi
rozhodnutimi pfislusnych organt (koncesni listina vydana
Okresnim ufadem Uherské Hradisté — referatem okresniho
zivnostenského tufadu pod &j.:ZU-01-25297-ZA ze dne
6.12.2001 pro  pfedmét  podnikdni ,,poskytovani
telekomunikacnich  sluzeb“, Zivnostensky list vydany
Okresnim ufadem Uherské Hradisté — referatem okresniho
ivnostenského tfadu pod &j.:ZU-02-27786-Mach ze dne
6.6.2002 pro predmét podnikani ,,montdz, udrzba a sevis
telekomunikacnich zafizeni“,  Zivnostensky list vydany
Meéstskym  Gfadem  Uherské  Hradist¢ —  obecnim
Zivnostenskym tufadem pod ¢.:32008/01 ZU-00 ze dne
2.1.2002 pro ptredmét podnikani ,,poskytovani software a

poradenstvi v oblasti hardware a software) poskytovat ucastnikovi
sluzbu elektronickych komunikaci, jak je tato specifikovana v této
smlouveé. Poskytovatel se zavazuje ucastnikovi nepfetrzité po
celou dobu trvani této smlouvy (tj. kazdy kalendaini den v roce,
vzdy v dobé od 00,00 hod. do 24,00 hod., a to po¢inaje dnem, jak
je tento stanoven v jinych ¢astech k této smlouvé jako den
zahajeni poskytovani sluzby) poskytovat sluzby elektronickych
komunikaci (dale jen '"sluzba"), jak jsou tyto urfeny a
specifikovany v jinych ¢astech této smlouvy, nestanovi-li zakon ¢i
tato smlouva pro jednotlivé piipady jinak.. Uastnik se zavazuje
zaplatit za poskytnutou sluzbu poskytovateli uplatu (cenu) dle této
smlouvy. Poskytovatel neodpovida pfi poskytovani sluzby za
obsah pfendSenych zprav. Pi poskytovani sluzby je poskytovatel
povinen postupovat dle pfislusnych ustanoveni této smlouvy, ZEK
a predpist a norem souvisejicich.

2. Poskytovatel je povinen zfidit a a poskytovat ucastnikovi sluzbu dle

této smlouvy a platné pravni Gpravy. Pokud se pfi zfizovani sluzby
poskytované dle této smlouvy zjisti, ze sluzbu nelze zfidit a
poskytovat z divodd mimo vliv smluvnich stran (technické a
provozni piiciny), je kterdkoli ze stran opravnéna od této smlouvy
odstoupit, pfiCemz ani jedna ze stran nemuze (pro takové
odstoupeni od smlouvy) pozadovat po druhé strané niceho.
Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit rozsah poskytované
sluzby (vzhledem ke svym provoznim a technickym moznostem,
vzhledem k udalostem a skuteCnostem na provozovateli
nezavislych, vzhledem ke zménam pravni Gpravy ¢i vzhledem k
piislusnym rozhodnutim CTU, vzhledem k propojovacim
smlouvam s ostatnimi poskytovateli atp.), kdy pokud zména
rozsahu poskytované sluzby zhorSuje postaveni ucastnika, je
ucastnik opravnén od této smlouvy odstoupit dle pism.ba) odst.6
CLV. t&chto VP.

3. Poskytovatel je po celou dobu trvani vlastnikem elektronickych

komunikaénich zafizeni, pfitazenych prostiedki a koncového
bodu sité (tj. fyzického bodu, ve kterém je Gicastnikovi poskytovan
ptistup k vetejné komunikacni siti) umisténych u ucastnika za
ucelem poskytovani sluzby, pokud v jinych ¢astech této smlouvy
(nebo jinych smluvnich vztazich uzavienych mezi stranami) neni
vyslovné stanoveno jinak.

4. Ugastnik je povinen:

a) v terminech stanovenych v jinych ¢astech této smlouvy umoznit
poskytovateli, aby tento mohl provést ptipojné vedeni a instalaci
dalsich prvkt nutnych k poskytovani sluzby v objektech mista
poskytovani sluzby. Pod pojmem "objekt mista poskytovani
sluzby" se rozumi nemovitosti ¢i jejich ¢asti uréené ucastnikem,
ve kterych bude ucastnik sluzbu uzivat a ve kterych bude
umistén koncovy bod sité. Utastnik odpovida za to, e ma k
objektim takova prava, ktera umoznuji v nich provést ptipojné
vedeni a instalaci dal$ich prvki nutnych k poskytovani sluzby,
ktera umoziuji poskytovani a uzivani sluzby v téchto objektech
v souladu s touto smlouvou a kterd umoznuji umisténi, instalaci
a provoz elektronickych komunikaénich zafizeni, pfifazenych
prostiedki a koncového bodu sité v téchto objektech. Ucastnik
je povinen umoznit poskytovateli vstup do danych objekti za
ucelem instalace, odinstalace, oprav, servisu a udrzby
pripojného vedeni a dalSich instalovanych prvkt poskytovatele
nutnych k poskytovani sluzby. UGastnik neni opravnén
pozadovat po poskytovateli zménu dohodnutého umisténi
koncového bodu sité, pokud se s poskytovatelem pisemné
nedohodne jinak.

b) zabezpecit ev. nutné stavebni a jiné upravy objektl v miste
poskytovani sluzby dle pokyni poskytovatele

c) s péc¢i tadného hospodare dbat o elektronickd komunikaéni
zafizeni, pfifazené prostfedky a koncovy bod sité nachazejici se
v objektech mista poskytovani sluzby, bez zbyte¢ného odkladu
oznamovat jejich vadnost, poskozeni, znifeni, ztratu nebo
zcizeni. Utastnik odpovidd za $kody vzniklé jeho zavinénim
(0myslnym nebo nedbalostnim) na elektronickych
komunikacénich  zafizenich, pfifazenych prostiedcich a
koncovém bodu sit€¢ nachazejicich se v objektech mista
poskytovani sluzby ¢i za Skody vzniklé jejich ztratou nebo
zcizenim, dle pfislusnych ustanoveni obchodniho zakoniku.

d) ptipojovat k rozhrani jen takova sva telekomunika¢ni koncova
zatizeni (pfistroje), ktera spliuji nalezitosti na né kladené



platnou pravni upravou, pfisluSnymi normami a touto
smlouvou a ktera byla odsouhlasena poskytovatelem.

e) oznamit poskytovateli nedodrzeni trovné kvality
poskytované sluzby nebo preruseni poskytovani sluzby, a
to bez zbytecného odkladu po té, kdy tyto skutecnosti zjisti

5. Utastnik je povinen uZivat poskytovanou sluzbu v souladu s
touto smlouvou a platnou pravni Gpravou. Utastnik je
povinen neumoznit vyuZzivani poskytované sluzby tfetim
osobam, neni-li v jinych ¢astech této smlouvy stanoveno
jinak.

6. Poskytovatel je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
vSak do 48 hodin od zjisténi (nebo od nahlaSeni) nedodrzeni
urovné kvality poskytované sluzby nebo preruseni
poskytovani sluzby, zahajit prace na sjednani napravy, pokud
neni v samostatné dohodé (uzaviené mezi stranami) o
nadstandardnich servisnich sluzbach stanoveno jinak.

7. Poskytovatel je povinen oznamit v piedstihu ucastnikovi
nedodrzeni tUrovné kvality poskytované sluzby nebo
pferuSeni poskytovani sluzby nebo zménu rozsahu sluzby,
pokud jsou mu tyto pfedem znamy.

8. Ucastnik je povinen nijak nemanipulovat s elektronickymi
komunika¢nimi zafizenimi, pfifazenymi prostfedky a
koncovym bodem sit¢ nachazejicimi se v objektech mista
poskytovani sluzby, tyto neuzivat jinak, nez je stanoveno
touto smlouvou, tyto zabezpecit proti ztraté, poSkozeni ¢i
znieni, a udinit opatieni, aby s t€mito nemanipulovali ¢i je
neuzivali téeti osoby.

9. Utastnik plni viechny své povinnosti dle této smlouvy
beztiplatné, na vlastni ucet a naklad a nema tedy vuci
poskytovateli zddna prava na nahrady ¢i uplaty za plnéni jeho
povinnosti. Utastnik je povinen v misté koncového bodu
zabezpecit vSechny piedpoklady (zejm. ty, které jsou
vyslovné v této smlouvé uvedeny jako povinnosti tGcastnika
nebo jeho soucinnost), jez jsou potiebné pro fadné
poskytovani sluzby.

10. Pokud v tomto ¢lanku shora je dana stranam nebo nékteré z
nich povinnost k ohlaSeni ¢i ozndmeni urcité skutecnosti,
jevu ¢i udalosti, pak za splnéni oznamovaci povinnosti se
povazuje stav, kdy ozndmeni bude provedeno na kontaktni
mista stran nékterym ze zpisobid, jak uvedeny v jinych
Castech této smlouvy.

11. Aktudlni informace o vSech platnych cenach sluzeb
poskytovanych poskytovatelem poskytovatel uvadi na svych
www strankach, tj.: http://www.dat.cz.

12. Sjednava se, ze pokud ucastnik porusi své povinnosti
stanovené v odst. 4, 5, 7 tohoto c¢lanku, je poskytovatel
opravnén od této smlouvy odstoupit.

VII. Terminy a zpiisob vytactovani ceny a placeni

1. Ugastnik je povinen uhradit za poskytnutou sluzbu cenu ve
vysi platné v dobé poskytnuti této sluzby. Cena sluzby platna
ke dni uzavieni této smlouvy je stanovena v ceniku
poskytovatele. Ustanoveni véty prvé a druhé tohoto odstavce
neplati v pfipadé, kdy v této smlouve se strany dohodnou na
jiné vysi cen za poskytované sluzby (viz. odst.1 smlouvy —
ustanoveni o sjednané cen¢). Nad ramec ceny a soucasné s ni
je ucastnik povinen zaplatit poskytovateli i ptisluSnou dan z
pridané hodnoty v zadkonem stanovené vysi.

2. Poskytovatel je oprdvnén jednostranné meénit cenik shora
uvedeny. V  piipadé zmén ceniku plné¢  plati
ust. CL. XIV. Odst. 2 a 3 téchto VP.

3. Sjednava se, ze poskytovatel vyuctuje (na vlastni ucet a
naklad) cenu za poskytnutou sluzbu v elektronické formé
(pokud se strany v jinych Castech smlouvy nedohodli na
formé tisténé) takto:
Cenu poskytnuté sluzby za bézny kalendaini mésic
poskytovatel vyfakturuje (vyuctuje) ucastnikovi fakturou
(datiovym dokladem), ktera musi mit tyto nalezitosti:

a) oznaceni zuctovaciho obdobi (kterym je bézny kalendaini
mesic), a

b) uvedeni druhu sluzby a ceny poskytnuté sluzby za
zuétovaci obdobi,

¢) souhrnné vyuctovani ceny sluzby jednou polozkou,

d) nalezitosti stanovené zakonem o ucetnictvi a zdkonem o dani z
ptidané hodnoty.

Pravo fakturovat poskytovateli cenu za poskytnutou sluzbu za bézny

kalendaifni mésic vznikd poskytovateli prvnim dnem mésice
nasledujiciho. Rozsah shora uvedeného vylactovani ceny je
poskytovatel povinen upravit v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi ZEK ¢i v souladu s opatienim obecné povahy
vydanym Ceskym telekomunika¢nim tfadem, kdy pro takovou
tipravu rozsahu vyuétovani plati ust. C1. XIV. Odst. 2 téchto VP.

4. Pokud neni v jinych ¢astech této smlouvy stanoveno jinak, plati pro

kazdou jednotlivou fakturu nasledujici: Danové doklady (mysleny
danové doklady ve smyslu pfislusnych ustanoveni zdkona o dani z
ptidané hodnoty - dale jen ,,danové doklady*) za poskytovatelem
pro ucastnika uskutecnéné zdanitelné plnéni nebo plnéni
osvobozené od dané s narokem na odpocet dané mize
poskytovatel vystavovat v elektronické podobé s tim, ze takto
vystavené doklady budou poskytovatelem opatfeny zaruéenym
elektronickym podpisem zalozenym na kvalifikovaném certifikatu
nebo elektronickou znaCkou zalozenou na kvalifikovaném
systémovém certifikdtu podle zvlastniho pravniho ptedpisu (viz.
piisl. ustanoveni zakona ¢. 227/2000 Sb. v pozd.zn.). Danové
doklady vystavené v elektronické podobé budou ucastnikovi
zasilany z poskytovatelovy e-mailové adresy: fakturace@dat.cz na
e-mailovou adresu ucastnika, jak uvedena v jinych &astech této
smlouvy, event. na jinou ucastnikem pozdé¢ji pisemné urcenou e-
mailovou adresu.

5. Faktura je splatna do 16-ti dnl ode dne jejiho doruceni uéastnikovi,

kdy v pochybnostech se ma za to, ze faktura byla wcastnikovi
dorucena tfetim dnem po dni jejiho doporu¢eného odeslani na
adresu ucastnika (Ci tfetim dnem nasledujicim po dni, ve kterém
faktura byla odeslana poskytovatelem ucastnikovi v souladu
s odst.4 tohoto ¢lanku téchto VP. Sjednava se, ze ucastnik splni
svoji platebni povinnost vzdy v den, kdy celd fakturovana castka
bude ptipsana na et poskytovatele uvedeny na ptislusné faktute,
nebo v den, kdy celd pfislusnd fakturovand  castka bude
ucastnikem zaplacena v hotovosti do pokladny poskytovatele.

6. Ustanoveni odst.3 a odst.5 tohoto ¢lanku téchto VP neplati pro tzv.

predplacené sluzby (napf. sluzba FREE POINT) a dale
v ptipadech, kdy je vjinych castech této smlouvy vyslovné
sjednano jinak. Pro tzv. pfedplacené sluzby plati zejm. nasledujici:
cenu za predplacenou sluzbu je tcastnik povinen poskytovateli
zaplatit na sjednané obdobi piedem, a to vzdy na zaklad¢ vyzvy
poskytovatele (kterou je poskytovatel povinen ucinit vuci
ucastnikovi pfi uzavirani smlouvy a déale vzdy nejméné 15 dnil
pred zacatkem obdobi, na které ma byt sluzba zaplacena, kdy
vyzvu je poskytovatel povinen provést pisemné ¢i na e-mail
ucastnika uréeny v jinych castech této smlouvy nebo na e-mail,
ktery ucastnik uréi pisemné pozdéji), pfi¢emz pokud tak ucastnik
neucini a nezaplati cenu piedplacené sluzby poskytovateli do
zacatku obdobi, na které ma byt pfedplacena sluzba zaplacena, pak
je poskytovatel opravnén pocinaje prvnim dnem sjednaného
obdobi nezahajit poskytovani sluzby nebo pferusit poskytovani
sluzby, a to az do doby, kdy ucastnik splni svoji povinnost
k zaplaceni ceny pfedplacené sluzby. Poskytovatel zahaji nebo
obnovi poskytovani piedplacené sluzby den nasledujici po dni,
kdy mu cena za sluzbu bude zaplacena s tim, Ze v tomto pfipadé
den zahdjeni nebo obnoveni poskytovani sluzby se povazuje za
prvni den sjednaného obdobi, pokud pro jednotlivé pfipady neni
v odst.6.a. tohoto ¢lanku téchto VP sjedndno jinak. Ustanoveni
tohoto odstavce ma prednost pied ustanovenim Cl. IX. odst.1
téchto VP. Sjednava se, ze pokud bude ucastnik po dobu delsi 30-
ti dnt v prodleni s placenim pfedplacené sluzby, pak tato smlouva
zanikd uplynutim 31. dne prodleni ucastnika s placenim.

6.a.Fakturace predplacenych sluzeb: Pro sluzbu FREEPOINT plati

tzv. testovaci obdobi, které poc¢ina dnem zapodeti poskytovani
sluzby, pfi¢emz toto testovaci obdobi trvd sedm dni (pokud
poskytovatel jednostranné nerozhodne v uréitych piipadech o
del$im trvani testovaciho obdobi) a je bezplatné. Cenu za prvni
sjednané obdobi piedplacené sluzby FREEPOINT je ucastnik
povinen zaplatit poskytovateli do konce shora uvedeného
testovaciho obdobi, pfi¢emz pokud tak ucastnik neucini, plati, Ze
smluvni vztah mezi u€astnikem a poskytovatelem nevznika. Dnem
fadného zaplaceni ceny za prvni sjednané obdobi ptedplacené



sluzby FREEPOINT vznikd mezi poskytovatelem a
ucastnikem smlouva, kdy dnem zahdjeni poskytovani sluzby
FREEPOINT je den nasledujici po poslednim dnu
testovaciho obdobi. Oproti zaplaceni ceny za prvni sjednané
obdobi  predplacené  sluzby  FREEPOINT  vystavi
poskytovatel ucCastnikovi danovy doklad — fakturu
(s potvrzenim o zaplaceni), kterou je poskytovatel povinen
odeslat ti¢astnikovi nejpozdéji do 13-ti dnti ode dne, kdy mu
Ucastnik cenu za prvni sjednané obdobi piedplacené sluzby
FREEPOINT zaplati. Pro kazdé dalsi sjednané obdobi
predplacené sluzby FREEPOINT plati, ze soucasné s vyzvou
dle odst.6 tohoto ¢lanku téchto VP (nebo na misto ni) zasle
poskytovatel tucastnikovi zalohovou fakturu na piislusné
sjednané obdobi predplacené¢ sluzby FREEPOINT, ktera
bude splatna nejpozdéji posledni pracovni den predchdzejici
dni, kdy sjednané obdobi ptedplacené sluzby FREEPOINT,
na které se plati, po¢ina. Oproti zaplaceni ceny za piislusné
sjednané obdobi ptedplacené sluzby FREEPOINT vystavi
poskytovatel ucastnikovi danovy doklad - fakturu
(s potvrzenim o zaplaceni), kterou je poskytovatel povinen
odeslat u€astnikovi nejpozde€ji do 13-ti dnti ode dne, kdy mu
ucastnik cenu za pfislusné sjednané obdobi ptedplacené
sluzby FREEPOINT =zaplati. Sjednava se, ze ucastnik splni
svoji platebni povinnost vzdy v den, kdy cela pfislusna castka
(tj. cena ptedplacené sluzby FREEPOINT za sjednané
obdobi) bude pfipsana na ucet poskytovatele uvedeny na
prislusné faktufe ¢i zalohové faktufe nebo v den, kdy cela
ptislusna castka (tj. cena ptedplacené sluzby FREEPOINT za
sjednané obdobi) bude ucastnikem zaplacena v hotovosti do
pokladny poskytovatele. Sjednava se, ze poskytovatel
vyuctuje (na vlastni ucet a naklad) cenu za poskytnutou
sluzbu takto:
Cenu piedplacené sluzby FREEPOINT za sjednané obdobi
(které je u sluzby FREEPOINT tfimésicni) poskytovatel
vyfakturuje (vyuactuje) ucastnikovi fakturou (danovym
dokladem), jak shora uvedena. Kazda faktura (ktera se
vystavuje v elektronické podobé, pokud se strany v jinych
castech smlouvy nedohodli na formée tisténé) musi mit tyto
nalezitosti:
a) oznaceni zuctovaciho obdobi, a
b) uvedeni druhu sluzby a ceny poskytnuté sluzby za
zuctovaci obdobi
¢) souhrnné vyuétovani ceny sluzby jednou polozkou
d) nélezitosti stanovené zakonem o ucetnictvi a zakonem o
dani z pfidané hodnoty

Rozsah shora uvedeného vyuctovani ceny sluzby FREEPOINT je
poskytovatel povinen wupravit v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi ZEK ¢i opatfenim obecné povahy vydanym
Ceskym telekomunikaénim ufadem, kdy pro takovou upravu
rozsahu vytétovani plati ust. C1. XIV. Odst. 2 téchto VP.

Strany sjednavaji, ze pro sluzbu FREEPOINT plati, Ze jeji
poskytovani nelze pozastavit dle CLIX. odst.2 téchto VP.

7. Sjednava se, ze faktury shora uvedené (mimo faktur
zalohovych) jsou vyuctovanim ceny za poskytnuté sluzby dle
prislusnych ustanoveni ZEK, pfi¢emz na jedna faktufe miize
byt vyuctovano vice druhd sluzeb ¢&i vSechny sluzby
poskytované dle této smlouvy. Poskytovatel je povinen
vystavit fakturu tak, aby mohla byt ucastnikovi dodana do
15-ti dnti ode dne ukonéeni zactovaciho obdobi.

VIIL. Doba, na kterou je smlouva uzavi‘ena, a

vypovédni doby

1.Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou, pokud v jinych
Castech této smlouvy neni vyslovné sjednano jinak. Datum
zahajeni poskytovani sluzby je sjednan v jinych castech této
smlouvy. Pro pfedplacené sluzby (FREEPOINT) a datum
zahdjeni poskytovani ptedplacené sluzby plati odst.6 a
6a.CLVII téchto VP. Pokud z divodii na strané ucastnika
nebude mozno zahdjit poskytovani sluzby ve sjednany den,
automaticky se o dobu, kdy budou trvat divody na strané
Ucastnika, pro které nebude mozno zahdjit poskytovani
sluzby, prodluzuje termin zahajeni poskytovani sluzby.

2. Zanik smlouvy (v&. vypovédnich dob) je upraven v CLV. odst.6
téchto VP a v dalsich pfislusnych ustanovenich téchto VP.

IX. Podminky pro obnoveni a ukonceni sluzby

1. V ptipadé, kdy ucastnik bude v prodleni s placenim (a to byt jen
Casteném) dle této smlouvy po dobu delsi 10-ti dnd, je
poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani sluzby ode dne, kdy
o pozastaveni poskytovani sluzby vyrozumi pisemné ucastnika.
Poskytovani sluzby poskytovatel obnovi den nésledujici po dni,
kdy ucastnik splni svoji platebni povinnost, pro jejiz neplnéni
doslo k pozastaveni poskytovani sluzby.

2. V piipadé, kdy o to ucastnik pisemné pozada, je poskytovatel
povinen pozastavit poskytovani sluzby na dobu urcenou
ucastnikem v pisemné zadosti o pozastaveni poskytovani sluzby,
nejdéle vSak na 90-dnt. Poskytovani sluzby poskytovatel obnovi
den nasledujici po dni, kdy uplyne doba pozastaveni poskytovani
sluzby, jak uvedena v predchozi vété tohoto odstavce.

3.V ptipad¢, kdy t€astnik bude v prodleni s plnénim svych povinnosti
¢i bude poruSovat tuto smlouvu, je poskytovatel opravnén
pozastavit poskytovani sluzby ode dne, kdy o pozastaveni
poskytovani sluzby vyrozumi pisemné ucastnika s uvedenim
divodu pozastaveni poskytovani sluzby. Poskytovani sluzby
poskytovatel obnovi v den nasledujici po dni, kdy na strané
ucastnika odpadne davod, pro ktery doslo k pozastaveni
poskytovani sluzby.

4. K pozastaveni poskytovani sluzby dale mlze dojit v piipadech
presumovanych platnou pravni tUpravou (napf. Rozhodnuti
ceského telekomunikacniho ufadu atp.), kdy k obnoveni
poskytovani sluzby je poskytovatel povinen neprodlené po té, kdy
odpadne ptekazka, pro kterou k pozastaveni poskytovani sluzby
doslo.

5. K ukonceni poskytovani sluzby dochazi soucasné se zanikem
smlouvy.

6. Za den, kdy poskytovatel vyrozumi pisemné ucastnika o
pozastaveni poskytovani sluzby se povazuje den, kdy poskytovatel
vyrozuméni o pozastaveni poskytovani sluzby preda k
doporuc¢enému odeslani na adresu tGcastnika.

X. Zpiisob uplatnéni reklamace vad poskytované sluzby a
reklamace vyucétovani cen za poskytnuté sluzby, véetné
udaju o tom, kde a v jakych lhutach 1ze reklamaci uplatnit

A) Pro reklamaci vad poskytované sluzby plati nasledujici:

Utastnik ma pravo uplatnit reklamaci na poskytovanou sluzbu.

Reklamaci na poskytovanou sluzbu je Gcastnik opravnén uplatnit

bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé€ji do dvou mésicti ode dne

vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

B) Pro reklamaci vyuétovani cen za poskytnuté sluzby plati
nasledujici:

Utastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyaétovani ceny za
poskytnuté sluzby. Tuto reklamaci je ucastnik opravnén uplatnit
bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do dvou mésici ode dne
dodéni vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak prévo
zanikne. Podani reklamace vSak nema odkladny ucinek (vyjma
ptipadd, kdy Cesky telekomunikaéni tGfad k Zadosti ucastnika
rozhodne o odkladném uc¢inku reklamace).

C) Spole¢na ustanoveni pro reklamace:

1. Reklamace musi byt pisemna a musi byt dorucena
poskytovateli, kdy v pochybnostech se ma za to, Ze reklamace
byla dorucena poskytovateli tfetim dnem po dni jejiho
doporuc¢eného odeslani. Pro béh prekluzivnich lhit uvedenych
pod pism. A) a B) tohoto ¢lanku plati, ze UcCastnik podal
reklamaci véas, pokud v posledni den lhity ucastnik doruci
reklamaci do sidla poskytovatele nebo ptredd reklamaci k
doporu¢enému odeslani na adresu sidla poskytovatele ¢i bude
postupovat dle odst. 2 pism. b) tohoto ¢lanku. V reklamaci musi
byt jednoznacné uvedeno, co je pfedmétem reklamace a jaké
skute¢nosti ¢i udalosti Gcastnik namitd, jinak se na reklamaci
hledi tak, jakoby ji viibec nebylo.

2. Reklamaci Ize uplatnit:

a) ptimo v sidle poskytovatele (a to doruCenim pisemné
reklamace do sidla poskytovatele nebo oznamenim
reklamace v sidle poskytovatele, kdy o oznameni reklamace



je poskytovatel povinen s Ucastnikem sepsat pisemny
zapis), nebo

b) na adresu sidla poskytovatele, a to zaslanim
doporu¢eného dopisu (reklamace) na tuto adresu, nebo
telefaxem, telegraficky ¢i v elektronické podobé na
spojeni poskytovatele uvedené v jinych Castech této
smlouvy. Utastnik je povinen reklamaci uginénou
telefaxem, telegraficky ¢i v elektronické podobé
pisemné doplnit (zaslat pisemnou reklamaci do sidla
poskytovatele nebo tuto predat v sidle poskytovatele)
do ti dnl od podéani reklamace, kdy pokud tak neucini,
hledi se na reklamaci tak, jakoby ji viibec nebylo.

3. Poskytovatel je povinen nejpozdéji do 30-ti dnli ode dne
obdrzeni reklamace se k této vyjadrit se sdélenim, zda
reklamaci uznava ¢i nikoli, kdy v ptipadé, Zze reklamaci
neuznava, musi poskytovatel ve svém vyjadieni uvést
konkrétni divody neuznani reklamace. V ptipadé neuznani
reklamace ze strany poskytovatele plati (za predpokladu,
kdy ucastnik bude na reklamaci trvat), ze bude ohledné této
reklamace uzit postup dle CL.XIII. téchto VP.

XI. Smluvni pokuty za nedodrZeni nebo poruseni
smluvnich povinnosti

Sjednavaji se tyto smluvni pokuty:

1. Poskytovatel je povinen k zadosti UcCastnika mu zaplatit
smluvni pokutu, ktera ¢ini 5% z mési¢ni ceny sluzby (bez
dané z ptidané hodnoty) za zavinéné poruseni svych
povinnosti, pro které nebude dodrzena uroven kvality sluzby
stanovena v této smlouvé nebo pro které dojde k preruseni
poskytovani sluzby. Touto smluvni pokutou nejsou dotéena
dalsi prava ucastnika, jak jsou tyto vyslovné stanovena v
CLXIL Odst.1 téchto VP a jak jsou tyto event. stanovena
v jinych ¢astech této smlouvy. Strany se dohodly tak, ze bez
ohledu na vySe uvedené (tj. bez ohledu na vy$i smluvni
pokuty za kazdé jednotlivé zavinéné poruseni smluvnich
povinnosti poskytovatelem) je celkova vyse smluvnich pokut
za vSechna poruSeni smluvnich povinnosti poskytovatelem
v piislusném kalendainim mésici limitovana castkou
rovnajici se 50% mésicni ceny (bez DPH), kterou je Gcastnik
povinen zaplatit poskytovateli za poskytovani piislusné
sluzby dle této smlouvy.

2. Strany sjednavaji, ze ucastnik je povinen za své prodleni s
placenim dle této smlouvy zaplatit poskytovateli k jeho
zadosti smluvni pokutu, ktera ¢ini 0,05% z dluzné castky za
kazdy i zapocaty den prodleni.

3. Pro smluvni pokuty uvedené shora plati nasledujici:

- zavazek k uhrad¢ smluvni pokuty trvd a je povinnost
smluvni pokutu zaplatit, i kdyz porusenim smluvni
povinnosti zajisténé smluvni pokutou nevznikla Skoda

- zavazek plnit povinnost, jejiz spInéni bylo zajisténo smluvni
pokutou, trva i po zaplaceni smluvni pokuty

- povinnost k zaplaceni smluvni pokuty trva, i kdyz k
poruseni povinnosti zajisténé smluvni pokutou doslo
nezavinéné, pokud shora v jednotlivych pfipadech neni
stanoveno jinak

- odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku na zaplaceni
smluvni pokuty, kdy naroky na smluvni pokutu a zaplaceni
smluvni pokuty, stejn¢ tak i na nahradu skody, trvaji i po
ukonc¢eni smlouvy

- jakykoli zpisob zaniku smlouvy se nedotyka naroku na
zaplaceni smluvni pokuty, kdy naroky na smluvni pokutu
(i nédhradu Skody) a zaplaceni smluvni pokuty trvaji i po
ukonc¢eni smlouvy

- okolnosti vylucujici odpovédnost maji vliv na povinnost
platit smluvni pokutu

XII. Ujednani o nahradé $skody a vraceni penéz, ktera

budou pouZita v pripadé nedodrZeni tirovné kvality

sluzby stanovené ve smlouvé nebo v pripadé preruseni

poskytovani sluzby ze zavinéni podnikatele

poskytujiciho sluzbu

1. Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné (véetné zhorsené
kvality trovné sluzby) anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec

pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady v co
nejkrat§im terminu a pfiméfené snizit cenu dle to
Cl
C = (----) x (ZU - NZU)
ZU

Legenda:

C ... cena, kterou je ucastnik povinen zaplatit poskytovateli po
pfiméfeném sniZeni dle tohoto odstavce

C1... cena, kterou by ucastnik byl povinen zaplatit poskytovateli za
zGctovaci obdobi, pokud by sluzbu mohl po celé zactovaci obdobi
mohl plné vyuzit bez zavad technického nebo provozniho
charakteru na stran¢ poskytovatele

70 ... doba zuctovaciho obdobi v minutich

NZU...doba v minutach (kdy pocitana je kazda zapocata minuta), po
kterou v ramci zac¢tovaciho obdobi nebylo mozno ¢aste¢né nebo
upln¢ sluzbu vyuzit pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru na stran¢ poskytovatele

2. Pokud poskytovatel nebude postupovat v odiivodnénych piipadech
dle odst.1 tohoto c¢lanku téchto VP, je tucastnik opravnén k
reklamaci dle ust. C1.X . téchto VP.

3. Poskytovatel neni povinen uhradit i€astnikovi nahradu $kody, ktera
mu vznikne v disledku neposkytnuti ¢i pteruseni sluzby nebo
vadného poskytnuti sluzby. V ostatnich ptipadech pro nahradu
Skody plati platna pravni tiprava.

4. Pro zaruCenou uUroven kvality poskytované sluzby z hlediska
nahrady Skody plati ustanoveni odst.3 véty prvé tohoto clanku
té&chto VP.

XIII. Zpusob FeSeni sporu tykajicich se piredmétu smlouvy

mimo soudni nebo spravni fizeni

1. V ptipadé spord strany sjednavaji, ze tyto spory se pokusi vyfesit
vzajemnym jednim smluvnich stran. Smluvni strany se tedy
zavazuji TeSit veSkeré spory, které snad mezi nimi v souvislosti s
provadénim této smlouvy vzniknou, smirnou cestou. Za tim
ucelem strana, ktera se domaha svych naroku, vyzve stranu druhou
k jednani ( s navrhem nejméné tii termind konani jednani), které
se uskute¢ni vzdy v sidle poskytovatele. Strana vyzvana k jednani
je povinna bez zbytecného odkladu potvrdit vyhovujici termin
jednani k vyfeSeni sporli a natoto jednani se v potvrzeném
terminu jeho konani dostavit. Nedostavi-li se strana k jednani (¢i
bude necinna k vyzveé k jednani dle véty tieti tohoto odstavce), je
druhd strana jiz bez dal§itho oprdvnéna postupovat dle odst.2
tohoto ¢lanku téchto VP.

2. Nedojde-li ke smirnému vyfeseni sporu, bude tento predlozen k
projednani a rozhodnuti pfislusnému spravnimu organu (jehoz
pravomoc a piislusnost je dana pfisl. ustanovenimi ZEK a spr.i.) ¢i
prislugnému soudu CR (jehoZ pravomoc a pfislusnost je déna piisl.
ustanovenimi O.s.f").

XIV. Zména VP, zpisob vyrozuméni tcastnika o zméné
smluvnich podminek

1. Ke zméng ¢i doplnéni téchto VP miize dojit v téchto piipadech:

a) jednostrannym rozhodnutim poskytovatele, a to zejm. z divodt
uvedeni téchto VP do souladu s ptislusnymi ustanovenimi ZEK
a predpisti a norem s nim souvisejicich

b) pokud zménu ¢i doplnéni téchto VP natidi pfislusny organ
(CTU)

¢) pokud o zméné¢ ¢i doplnéni téchto VP rozhodne v souladu s
platnou pravni upravou CTU

2. Poskytovatel je povinen na sviij ndklad nejméné 10 dnt pred

nabytim u¢innosti jakékoli zmeény VP vyrozumét tcastnika o této

zméné, a to e-mailem nebo pisemnym dopisem zaslanym na

posledni znamou adresu Uc¢astnika, kdy tento e-mail nebo dopis

musi obsahovat pfesné znéni zmény VP. Poskytovatel splni svoji

povinnost k vyrozuméni ucastnika o zménach VP dnem, kdy

odesle e-mailovou zpravu na e-mail Gcastnika nebo dnem, kdy

preda posté (¢i jiné osobé opravnéné k dorucovani pisemnosti)

dopis o zménach VP (s nalezitostmi shora uvedenymi) k

doporu¢enému odeslani na posledni znamou adresu ucastnika.

Pokud bude poskytovatel v prodleni s vyrozuménim ucastnika o

zméné¢ VP, pak o dobu tohoto prodleni poskytovatele se



automaticky prodluzuje termin ucinnosti zmény VP vici
ucastnikovi.

3. Poskytovatel je povinen na sviij naklad nejméné jeden mésic
pfed nabytim uc¢innosti podstatné zmény VP, kterd pro
UCastnika pfedstavuje zhorSeni smluvnich podminek,
vyrozumét Ucastnika o této zméné, a to e-mailem nebo
pisemnym dopisem zaslanym na posledni znamou adresu
ucastnika, kdy tento e-mail nebo dopis musi obsahovat:

a) presné znéni zmény VP, a
b) informaci o pravu ucastnika vypovédét tuto smlouvu bez
sankce, jestlize zménu VP nebude akceptovat

Poskytovatel splni svoji povinnost k vyrozuméni Ucastnika o
zménach VP dnem, kdy odesle e-mailovou zpravu na e-mail
Ucastnika nebo dnem, kdy piedda posté (¢i jiné osobé
opravnéné k dorucovani pisemnosti) dopis o zménach VP (s
nalezitostmi shora uvedenymi) k doporu¢enému odeslani na
posledni znamou adresu Gcastnika. Pokud bude poskytovatel
v prodleni s vyrozuménim ucastnika o zméné VP, pak o dobu
tohoto prodleni poskytovatele se automaticky prodluzuje
termin G¢innosti zmény VP vici tcastnikovi.

XV. Nabidka druhu servisnich sluzeb

1. Poskytovatel poskytuje tyto zakladni servisni sluzby: doba
hlaseni problému 5x9, reakéni doba do 2 pracovnich dnd,
Cas vyfeSeni kritického vypadku 3 pracovni dny, cas
vyteseni ¢aste¢ného vypadku 5 pracovnich dni a ¢as vyfeseni
skrytého problému 10 pracovnich dnt, kdy poskytovani
téchto servisnich sluzeb je bezuplatné. Pro zakladni servisni
sluzby dale plati ptislusna dotcena ustanoveni této smlouvy
(viz. napt. CLVL odst.6 t&chto VP).

2. Poskytovatel je pfipraven zabezpecovat (a to za dohodnutou
uplatu) pro ucastnika tyto nadstandardni servisni sluzby:

¢ U sluzby urovné SLA 2 je doba hlaseni problému 5x9, reakéni
doba NPD, ¢as vyfeseni kritického vypadku 2 pracovni dny, Cas
vyfeSeni Caste¢ného vypadku 4 pracovni dny a Cas vyfeSeni
skrytého problému 10 pracovnich dnt.

* U sluzby trovné SLA 3 je doba hlaseni problému 5x9, reakéni
doba 12 hodin, ¢as vyfeseni kritického vypadku 1 pracovni den,
Cas vyfeSeni Castecného vypadku 3 pracovni dny a Cas diagnozy
skrytého problému 10 pracovnich dnt.

¢ U sluzby urovné SLA 4 je doba hlaseni problému 7x24, reakéni
doba 12 hodin pro problémy hlaSené v pracovni dny a 24 hodin
pro problémy hlasené mimo pracovni dny, ¢as vyfeseni kritického
vypadku je 24 hodin, ¢as vyfeSeni ¢aste¢ného vypadku NPD a ¢as
vyfeseni diagnozy 5 pracovnich dntl.

¢ U sluzby trovné SLA 5 je doba hlaSeni problému 7x24, reakéni
doba 4 hodiny pro problémy hlaSené v pracovni dny a 8 hodin pro
problémy hlasené mimo pracovni dny, cas vyieSeni kritického
vypadku je 24 hodin, ¢as vyfeSeni ¢aste¢ného vypadku 48 hodin
den a Cas vyfesSeni diagnozy 5 pracovnich dnu.

¢ U sluzby trovné SLA 6 je doba hlaseni problému 7x24, reakéni
doba 1 hodiny pro problémy hlaSené v pracovni dny a 4 hodiny
pro problémy hlasené mimo pracovni dny, Cas vyfeSeni kritického
vypadku je 8 hodin, ¢as vyfeSeni ¢astecného vypadku 24 hodin a
Cas vyfeSeni diagnozy NPD.

Poskytovatel bude ucastnikovi poskytovat sjednané
nadstandardni servisni sluzby toliko na zdkladé samostatné
pisemné smlouvy uzaviené mezi stranami.

XVI. ZVLASTNI USTANOVENI{ PRO SLUZBU VoIP

1. Ustanoveni tohoto ¢lanku téchto VP maji (ve vztahu ke
sluzbam VolIP) piednost pied ostatnimi ustanovenimi téchto
VP, kdy vSak ostatni ustanoveni téchto VP se pouziji i na
VoIP, pokud vtomto c¢lanku téchto VP neni vyslovné
stanoveno jinak.

2. Sluzbami VoIP se rozumi sluzby internetové telefonie
poskytované poskytovatelem. Sluzby VoIP jsou vefejné
dostupné telefonni sluzby, které umoziuji hlasova volani do
pevnych, mobilnich siti a na sluzby uvedené v ceniku
poskytovatele. Podminkou poskytovani sluzeb VoIP je
aktivni piistup k siti Internet. Sluzby VoIP neumoziuji dial-
up pfipojeni ani sluzbu volby operatora CS/CPS, volani na
piistupova Cisla Internet ani modemova spojeni. Pro pfenos

hlasu v ramci sluzeb VoIP je vyuZzivano kodekt, G711A, G711u,
G.729 nebo TAX a faxova volani skupiny G3 na protokolu T.38.

3. Poskytovatel umozni v ramci sluzeb VoIP (a to po celou dobu jejich

poskytovani dle této smlouvy) ucastnikovi bezplatné volani na
jednotné evropské ¢islo tisnového volani ,,112 a na narodni ¢isla
tisfiového volani (stanovena v Cislovacim planu). Poskytovatel je
povinen zajistit nepfetrzity piistup k ¢islim tisiového volani.

4. Ukastnik nesmi sluZeb VoIP uZivat z jiného mista neZ toho, které je

vjinych castech této smlouvy oznaceno jako ,misto uzivani
sluzby®, pficemz porusi-li ucastnik tuto svoji povinnost, je
poskytovatel opravnén od smlouvy o poskytovani sluzeb VolP
odstoupit, pficemz ucastnik odpovida poskytovateli za veskeré
Skody a ujmy, které poskytovateli porusenim povinnosti
ucastnikem (jak uvedeno v tomto odstavci) vznikly ¢i vzniknou.

5.Ugastnik si je védom, Ze poskytovatel je ve smyslu u¢inné pravni

upravy (tj.§ 33 odst.3 a 10 ZEK a piislusna ustanoveni vyhl.
¢.238/2007 Sb.)  povinen podnikatele zajistujictho ptipojeni
k vetejné komunikaéni siti (tj. obchodni spolecnosi VOLNY a.s.,
IC 63080150, se sidlem U Nakladového nadrazi 8, 130 00 Praha
3, se kterou mé poskytovatel uzavieny piislusné smluvni vztahy) a
dale osoby stanovené pravni upravou, beziplatné¢ a bezodladné
informovat o aktudlnich osobnich udajich (u ucastnikti — fyzickych
osob) ¢i identifika¢nich tdajich (u G¢astnikd - pravnickych osob)
vSech svych ucastnikd pro lokalizaci, poptipadé identifikaci
volajiciho pfi volani na ¢isla tisnového volani, kdy tyto idaje je
poskytovatel povinen aktualizovat. Za tim ucelem se ucastnik
zavazuje bezodkladné a bezplatné sdélit pisemné poskytovateli
jakoukoli zménu svych osobnich ¢i identifikaénich udaju, pticemz
porusi-li Castnik tuto svoji povinnost, je poskytovatel opravnén
od smlouvy o poskytovani sluzeb VoIP odstoupit, ptiCemz
ucastnik odpovida poskytovateli za veskeré skody a jmy, které
poskytovateli porusenim povinnosti Ucastnikem (jak uvedeno
v tomto odstavci) vznikly ¢i vzniknou

5. Pro pienositelnost telefonnich Cisel plati § 34 ZEK a pfislusna

opatieni obecné povahy stanovena CTU.

6. Ucastnik bere na védomi, ze poskytovatel je za zakona (viz.§ 61

odst.4 ZEK) povinen vést aktualni databazi vSech svych ucastnikd,
kdy je opravnén (pro ucely databaze) ziskavat a pouzivat rodna
¢isla ucastnikd.

7. Poskytovatel poskytuje tyto sluzby VolIP:

a) sluzba VoIP — Telefon FREE (dale jen ,,VoIP FREE®) — jedna
se o predplacenou sluzbu, na kterou se tedy uziji i ustanoveni
téchto VP pojednavajici o predplacenych sluzbach (pokud se
tyto nepfi¢i ustanovenim uvedenym v tomto ¢lanku téchto VP),
a

b)sluzba VolP - Telefon 100, 500, 1000, 2000 (dale jen ,,VoIP T%)

8. Pro sluzby VolIP dale plati nasledujici:

a) popis poskytované sluzby (v€etné jejiho obsahu), zarucena
urovenl jeji kvality a datum zahdjeni poskytovani sluzby je
stanoven v jinych pfislusnych ¢astech této smlouvy a v jinych
prislusnych castech téchto VP

b) nabidka druhti servisnich sluzeb je uvedena v jinych
prislusnych Castech této smlouvy a v jinych piislusnych ¢astech
téchto VP

c) udaje o zpusobu ziskdvani aktudlnich informaci o vsech
platnych cenach sluzeb je stanoven v jinych ptislusnych ¢astech
této smlouvy a v jinych piislusnych ¢astech téchto VP

d) informace o terminech a zptisobu vytctovani ceny a placeni:
da) pro sluzbu VoIP T plati - poskytovatel je povinen

poskytovat ucastnikovi bezuplatné vyuctovani ceny podle
druhu sluzby (v€etné podrobného vypisu volani), kdy toto
vyuctovani nebude obsahovat polozky za volani, ktera
ucastnik neplati, véetn€ volani na ¢isla urend pro bezplatné
volani, pficemz ucastnik pozaduje, aby poskytovatel mu
poskytoval toto vyuctovani v elektronické formé vyjma
ptipadt, kdy v jinych ¢astech této smlouvy ucastnik uvedl,
ze vyuctovani pozaduje v tisténé formé. Strany sjednavaji,
ze zuctovacim obdobim je kalendaini mésic, pficemz
prislusné zictovaci obdobi je poskytovatel povinen vyznadit
ve vyuctovani. Vyuctovani za piislusny kalendaini mésic je
poskytovatel povinen ucastnikovi (ev. uzivateli) dodat
nejpozdéji  do  15-ttho dne kalendaintho mésice
nasledujiciho po mésici, za které se vyuctovani podava. Na



- poskytovatel

zédost Ucastnika je poskytovatel povinen za uplatu
poskytnout  ucastnikovi i  vhodnou alternativu
vyaétovani ceny zajiStujici zvySenou ochranu
soukromi ucastnika, napf. neuvedenim ¢asti volaného
¢isla ve vyuctovani ceny. Vyuctovani poskytované
sluzby je soucasti pfislusné faktury, kdy pro rozsah
vyuctovani plati opatfeni obecné povahy stanovené
CTU. Pro placeni a fakturaci dale plati piisluina
ustanoveni téchto VP, kdy strany dale sjednavaji, ze
ucastnik je povinen platit cenu za poskytovani sluzby
dle Ceniku pro dany tarif, minimaln¢ vSak castku ve
vy$i Minimalniho G¢tu dle ceniku. To znamena, Ze
pokud tucastnik provold v zGctovacim obdobi ¢astku
mensi nez je Minimalni ucet, je povinen uhradit ¢astku
ve vy$i Minimalniho uc¢tu. Pokud ucastnik provola vice
nez je Minimalni ucet, je povinen uhradit skutecné
provolanou cenu. Ustanoveni ptedchozich dvou vét
neplati pro prvni mésic provozu sluzby v ptipade, ze
sluzba je zfizena jindy nez k prvnimu dni mésice.
Poskytovatel ptidéli Gcastnikovi piistupové udaje na
stranky http.://servis.dat.cz, kde jsou v sekci ,,VoIP*
ucastnikovi  k dispozici  statistiky uskute¢nénych
hovort, kde ke kazdému z hovort 1ze takto zjistit jeho
uctovanou délku a cenu.

db) pro sluzbu VoIP FREE plati - poskytovatel je povinen

poskytovat ucastnikovi beziplatné vyiétovani ceny, a
to souhrnné vyactovani ceny jednou polozkou -
kreditem resp. jeho zlstatkem (véetné podrobného
vypisu volani), kdy toto vytictovani nebude obsahovat
polozky za volani, ktera ucastnik neplati, véetné volani
na ¢isla urcena pro bezplatné volani, pficemz ucastnik
pozaduje, aby poskytovatel mu poskytoval toto
vyuctovani v elektronické formé vyjma ptipadd, kdy
v jinych c¢astech této smlouvy ucastnik uvedl, ze
vyuctovani pozaduje v ti§téné forme. Strany sjednavaji,
ze zuctovacim obdobim je kalendaini mésic, pricemz
ptislusné zuctovaci obdobi je poskytovatel povinen
vyznalit ve vyuctovani. Vyuactovani za piislusny
kalendaini mésic je poskytovatel povinen ucastnikovi
(ev. wuzivateli) dodat nejpozdéji do 15-t¢ho dne
kalendafniho mésice nésledujicitho po mésici, za které
se vyuctovani podava. Na zadost ucastnika je
poskytovatel povinen za uplatu poskytnout u€astnikovi
i vhodnou alternativu vyuctovani ceny zajistujici
zvySenou ochranu soukromi ucCastnika, napf.
neuvedenim Casti volaného ¢isla ve vyuctovani ceny.
Pro rozsah vyuctovani plati opatfeni obecné povahy
stanovené CTU. Pro placeni a fakturaci neplati
piislusna ustanoveni téchto VP pojednavajici o
fakturaci a placeni pfedplacenych sluzeb, kdy strany
dale sjednavaji, ze Gcastnik nemusi obdrzet fakturu za
vyuzitou sluzbu, nybrz postaci toliko doklad o
zaplaceni kreditu. Vysi aktualniho zistatku si ucastnik
hlida sam, poskytovatel mu v tomto smyslu nedorucuje
zadnad upozornéni o piipadném vycCerpani kreditu
(vyjma vyuctovani — viz. shora). Poskytovatel pridéli

ucastnikovi pristupové udaje na stranky
http.://servis.dat.cz, kde jsou vsekci ,,VoIP*
ucastnikovi  k dispozici  statistiky uskute¢nénych

hovort, kde ke kazdému z hovort 1ze takto zjistit jeho
uctovanou délku a cenu, a lze tedy zjistit aktudlni vysi
zustatku kreditu. Platnost kreditu je jeden rok (pokud
se strany Vjinych ustanovenich této smlouvy
nedohodnou jinak) od data zaplaceni (dobiti), pti¢emz
v ptipadé, ze Gcet sluzby nebude béhem stanovené
doby (tj. platnosti kreditu) doplnén o minimalni ¢astku
350,-K¢, pak strany sjednavaji, ze smlouva
automaticky zanikd uplynutim doby platnosti kreditu, a
to bez nahrady ev. neprovolané ¢astky. Bez ohledu na
shora uvedené strany sjednavaji, ze :

pozastavi poskytovani sluzby,
zustatek kreditu bude niz$i nez 20,-K¢, a

pokud

- smlouva automaticky zanika tficatym dnem po dni, kdy
zustatek kreditu ¢ini soustavné méné nez 20,-K¢

e) zpusob uplatnéni reklamace vad poskytované sluzby a

reklamace vyactovani cen za poskytnuté sluzby, véetné udaji o
tom, kde a vjakych lhutach lze reklamaci uplatnit — plati
piislusna ustanoveni téchto VP a dale nasledujici: Pokud dojde
k vyuctovani  sluzby VoIP v neprospéch ucastnika, je
poskytovatel povinen ucastnikovi vratit rozdil ceny nejpozdéji
do 30-ti dni pocitanych ode dne vyfizeni reklamace, a to
bezhotovostnim pievodem na ucet pisemné urceny ucastnikem,
pficemz pokud ucastnik nesdéli pisemné poskytovateli ¢islo
uctu, na ktery ma byt rozdil ceny vracen, tak poskytovatel zasle
rozdil ceny prostiednictvim Ceské posty na jemu poslednd
znamou adresu Ucastnika (fyzické osoby) nebo jemu posledné
znamé sidlo UcCastnika (pravnické osoby). Plati, ze pfi splnéni
povinnosti poskytovatele k vraceni rozdilu ceny a tim
uspokojeni prava ucastnika na vraceni rozdilu ceny, neni
poskytovatel povinen uhradit ucastnikovi a uzivatelim sluzby
nahradu Skody, ktera jim vznikne v disledku pferuseni sluzby.

f) doba, na kterou je smlouva uzaviena, a vypovédni doby — plati

pfislusna ustanoveni téchto VP a pfislusna ustanoveni smlouvy

h) podminky pro obnovu a ukonéeni sluzby — Ugastnik potvrzuje,

ze byl poskytovatelem pted zapocetim poskytovani sluzby VoIP
upozornén na dusledky neplaceni telefonnich 0¢th. Plati, zZe
nezaplati-li GcCastnik ve lhaté splatnosti cenu za poskytnuté
sluzby (dle vyactovani a ptislusné faktury), pak jej poskytovatel
pisemné doporucenou postou (adresovanou na poskytovateli
posledné znamou adresu ¢i sidlo ucastnika) na neplaceni
upozorni a stanovi soucasné nahradni lhitu k placeni ceny za
sluzbu, ktera ¢ini osm dnti ode dne dodani upozornéni
ucastnikovi. Po marném uplynuti ndhradni lhiity je poskytovatel
opravnén jiz bez dal$iho ucastnikovi omezit poskytovani sluzby
(u které je ucastnik v prodleni s placenim) zamezenim aktivniho
pristupu ke sluzbe, s vyjimkou uskutec¢novani volani na ¢isla
tisiového volani. Uastnik je povinen poskytovateli zaplatit
naklady, které mu vznikly v souvislosti supozornénim
ucastnika na neplaceni, pficemz vySe ceny za prokazatelné
upozornéni na neplaceni musi byt nakladové orientovand. Tim,
co uvedeno pod timto pismenem shora, nejsou dotena (ve
vztahu k VoIP FREE) ustanoveni téchto VP pojednavajici o
zaniku  smlouvy v pfipadé neplaceni ucastnikem u
predplacenych sluzeb.

ch) Poskytovatel mutze ukon¢it smluvni vztah nebo nezfidit

ucastnikovi pfistup k sluzbam VolIP i v ptipadech, kdy ucastnik
tumyslné uvedl nespravné osobni nebo identifikaéni udaje nebo
soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za
sluzby, a to pouze po prokazatelném pisemném upozornéni
ucastnika. Soustavnym opozdénym placenim se pro ucely
predchozi véty rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich
vyactovani ceny (a piislusnych faktur) po lhuté splatnosti.
Soustavnym neplacenim se pak pro ucely tohoto pismene
rozumi existence nejméné tii nezaplacenych vyuétovani ceny
(ptislusnych faktur).

i) Ucastnik prohlaSuje, Ze souhlasi s tim, aby poskytovatel ptedal

osobam, které poskytuji vefejné dostupné informacéni sluzby o
telefonnich ¢&islech nebo poskytuji ucastnické seznamy, osobni
¢i identifikaéni udaje Gcastnika v rozsahu dle § 41 odst.5 ZEK.
Ustanoveni pfedchozi véty neplati, je-li v jinych Ccastech
smlouvy vyslovné stanoveno jinak. V pifipadé, Ze ucastnik
souhlasi spfedanim udaji o ném dle véty prvni tohoto
ustanoveni dale plati, ze ucCastnik souhlasi stim, aby byl
kontaktovan za Gcelem marketingu, pokud v jinych ¢astech této
smlouvy neni vyslovné stanoveno jinak.

j) poskytovatel je povinen =zajistit, aby ucastnik mél ptistup

k operatorskym sluzbam a nejméné k jedné informaéni sluzbé o
telefonnich Cislech ucastnikt

k) pro povinné sluzby plati § 61 odst.1 ZEK
1) poskytovatel je povinen na zadost ucastnika a na naklady

Ucastnika zajistit sluzbu identifikace ucastnického ¢isla,
z kterého byla uskute¢néna zlomyslna nebo obtézujici volani, a
to zpétné u konkrétniho volani, ktera wcastnik oznali jako
zlomyslna nebo obtézujici, nejpozdéji v§ak do dvou mésict ode
dne uskutecnéni takového volani. Sluzbou identifikace



ucastnického Cisla se rozumi poskytnuti udaji o fyzickych
a pravnickych osobach uvedenych v § 41 odst.5 ZEK, a to
i tehdy, pokud ucastnik odmitl uvefejnéni /viz. pism.i)
tohoto bodu tohoto ¢lanku téchto VP a viz. § 41 odst.6
ZEK/.

m) smluvni pokuty za nedodrzeni nebo poruseni smluvnich
povinnosti — plati ptislusna ustanoveni téchto VP.

n) uyjednani o nadhradé Skody a vraceni penéz, ktera budou
pouzita v piipadé nedodrzeni twrovné kvality sluzby
stanovené ve smlouvé nebo v pfipadé preruseni
poskytovani sluzby ze zavinéni poskytovatele — plati
pfislusna ustanoveni téchto VP.

0) informace o zplsobu feSeni sport tykajicich se pfredmétu
smlouvy mimo soudni nebo spravni fizeni — plati pfislusna
ustanoveni téchto VP.

p) zpusob vyrozuméni ucastnika o zméné
podminek - plati pfislu$né ustanoveni téchto VP.

r) strany sjednavaji, ze dotazy ucastniki, pozadavky na
zménu sluzby VoIP, hlaSeni zmén osobnich a
identifikacnich 1udaji 1 pfipadné hlaSeni poruch a
reklamace sluZeb lze fesit i prostiednictvim helpdesku Dat,
s.r.0., kdy timto vSak nejsou dotéena jina piislusna
ustanoveni téchto VP a pfislu$na ustanoveni smlouvy.

s) Podminky k vyuzivani sluzby jsou stanoveny v pfislusnych
ustanovenich smlouvy.

r) obsah sluzby garance spravy a garance vraceni penéz jsou
stanoveny v jinych pfislusnych ustanovenich smlouvy.

smluvnich

CAST TRETI

XVII. Ustanoveni spolecna a zavéreéna

1. Pro pocitani casu plati ust. § 122 ob¢. zak., pokud v této
smlouvé neni vyslovné stanoveno jinak.

2. Veskeré naroky musi byt uplatnény dopisem, pokud v této
smlouvé neni pro jednotlivé pfipady vyslovné stanoveno
jinak. Pro dorucovani pisemnosti plati ust. § 45 a nasl. O.s.i.,
pokud v této smlouvé neni pro jednotlivé piipady vyslovné
stanoveno jinak.

3. Kazda ze stran je povinna bez zbytecného odkladu oznamit
stran¢ druhé skuteCnosti a udalosti u ni nastalé ¢i vzniklé,
které maji nebo mohou mit vliv na realizaci a plnéni této
smlouvy (zejm. zména adresy, sidla, mista podnikani ¢i
bydlisté, zména elektronické posty, telefonnich Cisel, ¢isel
telefaxu atp.)

4. Pokud se v této smlouveé pouzivaji vyrazy "do", "nejpozdé&ji
do", "od" a vyrazy podobného vyznamu, vztahujici se k
jakékoliv casové lhuté, budou vykladany tak, Zze zahrnuji
uvedené datum. Vyraz "po" bude vykladan tak, Ze nezahrnuje
zminéné datum.

5. Pokud by se stala ustanoveni této smlouvy, ¢i do této smlouvy
pojata nova ustanoveni, zcela nebo ¢astecné pravné neucinna
nebo neproveditelnd, anebo pokud ztrati pozdé&ji svoji pravni
ucinnost nebo proveditelnost, neni tim dotfena platnost
ostatnich ustanoveni této smlouvy. Obdobné¢ plati v tomto
bodé¢ uvedené i pokud se jednd o pfipadnou pravem c¢i
samotnou smlouvou dosud nepfedpokladanou situaci. Na
misté¢ pravné neucinného nebo neproveditelného ustanoveni
nebo k vyplnéni pravem ¢i smlouvou nepiedpokladané
situace se pouzije piimefené ustanoveni, pokud je to pravné
mozné, a to ustanoven pravni Upravy, které stoji nejblize
tomu, které by smluvni strany podle smyslu a Gcelu této
smlouvy v dané situaci pfi uzavirani této smlouvy ¢i jejiho
dodatku v takovém piipadé€ pouzily.

6. Jakékoli zmény, vsuvky ¢i doplnéni vepsané nebo dotisténé do
originalniho textu téchto VP ¢i jinych ¢asti této smlouvy se
povazuji za nenapsané, irelevantni a nezavazuji smluvni
strany vyjma téch, které budou podepsany k tomu
opravnénymi zastupci smluvnich stran. Ustanoveni
predchozi véty tohoto odstavce neplati pro ty jiné ¢asti této
smlouvy, ve kterych jejich zaskrtnutim, doplnénim, dopsanim
¢i proskrtnutim jsou urcovany nalezitosti této smlouvy.

7. Nabidka druht servisnich sluzeb je poskytovatelem provedena

v jinych ¢astech této smlouvy

8. Ustanoveni ZEK platici pro sluzbu VOIP, které upravuji prava a

povinnosti stran odlisné ve prospéch ucastnika od téchto VP, maji
ptednost pted piislusnymi dotéenymi ustanovenimi téchto VP.

9. Strany sjednavaji, ze Gcastnik je povinen pii poskytovani sluzeb dle

této smlouvy soucinnosti, jak je tato urCena, specifikovana a
stanovena v jednotlivych castech této smlouvy. Pfi prodleni
ucastnika s plnénim povinnosti soucinnosti plati, ze o dobu
prodleni 1castnika s plnénim soucinnosti se automaticky
prodluzuji terminy plnéni poskytovatele dle této smlouvy.

10. Pro ochranu osobnich udajii ucastnikt (a to ucastniki PFO a NFO)

11.

plati ustanoveni § 87 a nasl. ZEK . Sjednava se, ze poskytovatel je
opravnén pro ucely databaze ucastnikli ziskavat a pouzivat jejich
rodné ¢isla.

Utastnik je opravnén uzaviit smlouvu na poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (jez jsou poskytovany dle této
smlouvy) i s jinymi poskytovateli. Poskytovatel mize povéfit
provadénim sluzeb pro ucastnika nebo jejich casti jinou
osobu, kdy i pfi provadéni sluzby jinou osobou ma
poskytovatel odpovédnost, jako by sluzbu provadél sam.



