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vieobecné podminky sluzby FREEPOINT | & dat

jinych prostredka, které jsou v rozporu s platnymi zakony CR na své pfipojce.
Uzivateli je doporuceno se pravidelné informovat o novych informacich sluzby

Definice pojmu Freepoint prostfednictvim webovych stranek sluzby.

. . . Uzivatel je povinen vZdy a fadné platit za provoz sluzby Freepoint hotové,
Poskytovate_l - Dat, s.r.o. jako prpvozovatel sluzby Freepoint. sloZzenkou, trvalym nebo jednorazovym pfikazem k uhradé. Neuhrazeni
Uzivatel - uzivatel slqiby Freep?mt ve sm_yslu smlouvy.l provozu sluzby ma za nasledek deaktivaci sluzby.
Freepoint - obchodni nazev sluzby ktera je poskytovana poskytovatelem.  zivatel ma pravo na vyuzivani viech prostiedku sité stejnou mérou jako
Wi-Fi - oznaceni stgndardu pezc}ratoveho pfenosu dat 802.11a/b/g jedna se 0ggtatni uzivatelé sluzby - s ohledem na geografické podminky a zasah vyssi
zkratku ze sllova "erele’es Fidelity". 3 » ) ) moci, které toto pravo neznemozriuiji.
Access Point - koncovy bod poskytovatele sluzby (pfistupovy bod), misto  zjvatel ma pravo pozadovat odstranéni technickych problémii, které vznikaji
predani odpovédnosti za sluzbu na uzivatele. o o na stran& poskytovatele sluzby Freepoint, a které s nimi pfimo souvisi.
Pipojka - je soubor technickych prostfedkd propojujici telekomunikacni Poskytovatel se zavazuije zji§téné poruchy, které souvisi s provozem sluzby
zafizeni na strané zakaznika. odstranit nasledujici pracovni den od zji§téni poruchy.

Predplacena sluzba - systém zaloZeny na predplatném za sluzbu s
moznosti volby délky trvani.

Prava a povinnosti poskytovatele
Popis sluzby Poskytovatel zodpovida za to, Ze na pfistupové body sluzby, budou pouzity
Sluzba Freepoint je vefejna telekomunikaéni sluzba provozovana na zakladé zRa;;g%r;,zlgg;e_s?ajl doklad o shodé die vSeobecného opravnéni &. VO-

vSeobecného opravnéni €. VO-R/12/08.2005-34 k vyuzivani radiovych Poskytovatel se zavazuje, Ze bude provozovat sluzbu Freepoint , pokud mu

kmito&tl a provozovani zafizeni pro Sirokopasmovy prenos dat na principu t >ni obiekti i, dmink p Fiklad zrugeni GL PO b P sh

rozprostfeného spektra nebo OFDM v pasmech 2,4GHz a 5GHz. Uzivatelé 0 neznemozni objektivni podminky, naprikiad zrusen (vSeobecného

se pripojuji ke sluzbé a sdileji celkovou kapacitu sluzby v ramei sité opravnéni) na provozovani sluzeb v nelicencovaném pasmu 2.4 a 5 GHz,

piistupovych bodi Freepoint. pr|[odn| kfatas}rofa neb(? ruseni S|gne,1Iu. gabranl-h pgskytovatell pr.ov'onolvat .
sluzbu objektivni podminky, uvedené v téchto podminkach, nevznika uzivateli
narok na vraceni zaplacené ceny za sluzbu, ani narok na uplatnéni nahrady
Skody, pokuty nebo jiné sankce.

Zfizeni sluzby Dojde-li ke zruSeni poskytovani sluzby Freepoint ze strany poskytovatele z

. e . .. L 5 duvodu jinych, nez je uvedeno vyse, vznikne uzivateli narok na vraceni
Realizace pfipojky uZivatele musi byt provedena dle standardti pro pomé&rné &asti ceny, zaplacené za sluzbu. Tento narok se vyluGuje u
technologii 802.11a/b/g v poskytovatelem schvalené konfiguraci, ktera je planovaného zruseni poskytovani sluzby. Termin zrudeni poskytovani sluzby

uvedena na webu sluzby Freepoint. Pokud je instalace provedena pomoci  mysi byt uveden na webové strance http://www.freepoint.cz minimalné 3
jinych zafizeni, &i v rozporu s poskytovatelem doporuenymi postupy, nenese masice pred datem ukongeni poskytovani sluzby Freepoint.

pc,):kytol\éatel odpovédnost za spravnou funkénost sluzby na strané Poskytovatel zvefejni schvalena zafizeni, uréena pro instalace uZivatelskych
zékaznika. FiDoi

: S Al Shy < . . s, PiPOJEK.

Podminkou vyuzivani sluzby je souhlas se VSeobecnymi podminkami sluzby poskytovatel bude informovat uivatele o zménach a novinkach

nebo uzavfeni smluvniho vztahu mezi uzivatelem a poskytovatelem . prostfednictvim webovych stranek sluzby.

Poskytovatel Udaje zpracovava dle zakona o ochrané osobnich udaji ¢. Pfi provozu patefni sité a pFistupovych bodl se poskytovatel zavazuje
101/2001 Sb.. respektovat platné normy a limity pro nelicencované pasmo.

Podminkou vyuzivani sluzby jsou v€asné platby za sluzbu.

L Cenové a platebni podminky
Pripojeni uzivatele

.. . X 3 ... . Platny cenik sluzby je umistén na webovych strankach sluzby Freepoint.
Uzivatel sluzby je povinen respektovat podminky poskytovatele pro pfipojeni. Ceny sluzby jsou uvedeny bez DPH.

Tyto podminky jsou stanoveny jako technicka specifikace, ktera definuje Minimalni doba pro predplaceni sluzby jsou 3 kalendafni mésice.
hardware, ktery je mozné pro sluzbu vyuzit, minimaini silu signalu a pfimou  j3jyatel je povinen uhradit cenu za sluzbu na zakladé vyzvy k thradé
viditelnost na pistupovy bod sluzby Freepoint. generované systémem poskytovatele. Vyzva je zasilana uzivateli vyhradné
Uzivatel sluzby piné zodpovida za svou &ast pfipojky. Poskytovatel elektronickou postou na e-mailovou adresu uvedenou pfi registraci vzdy

neposkytuje v ramci sluzby podporu a servis koncovych pfipojek u zékaznika. 15qng pred uplynutim sjednaného trvani sluzby Freepoint. V ptipadé Ze
sluzba nebude do uplynuti sjednaného trvani uhrazena, bude provoz sluzby

P[’gd realiz’acl"sluliby_je nutng provést prcgvéfem’ mista, kde ma byt” ) prerugen az do pfijeti Ghrady.

uzwatglska pripojka instalovana, dpporucenl zp_ﬂsobu a technologlll nutnych  ppyni vyzva k Uhradé sluzby je zasilana spolu s pfipojovacimi Udaji na

pro pfipojent, provéfeni provadi uZivatel na svij naklad a viastnimi - zakladé elektronické objednavky uZivatele. Po uplynuti testovaciho obdobi je
prostfedky. Postupy potfebné pro ovéfeni dostupnosti jsou dostupné na sluzba spusténa a2 po obdrZeni platby na Uéet poskytovatele.

webove strance sluzby Freepoint, Poskytovatel vystavi na obdrzenou platbu dafiovy doklad a tento zasle do

Instalace pfipojky je provedena vyhradné prostfednictvim uZivatele, nebo 154 vyhradné elektronickou postou na e-mailovou adresu uvedenou pfi
uZivatelem zvolené osoby na zakladé poskytovatelem schvalené konfigurace registraci.

zafizeni technologie Wi-Fi, ktera je zveFejnéna na webovych strankach SIUibinivateIi se doporuéuije hlidat si stav svého predplatného sluzby, zejména

Freepoivnt. piivatel mé Prévo zfidit plﬁ'pojku ivjin)'/m zaFl’zenl’rp, n'ei ) termin, do kdy je sluzba v aktualnim obdobi uhrazena.
doporucenym, pouze vsak na viastni odpovédnost a s dodrzenim podminek  pokyd uzivatel uhradi jinou Gastku, nez je uvedena v ceniku sluzby Freepoint
pro provoz dle véeobecného opravnéni ¢. VO-R/12/08.2005-34. , bude délka trvani predplaceného obdobi upravena poskytovatelem na

Sluzba je provozovana jako pfedplacena, uZivatel si pfedplaci stanovené  ,omarnou gast doby, kdy poskytovatel vychazi z predpokiadu Ze jeden mésic
obdobl na zakladé vyzvy generované elektronickym systémem poskytovatele.vyuzivéni sluzby ma 30 kalendatnich dn(.

Uvz’lvatel provadi platby v hotovosti, sloZzenkou, trvalym nebo jednorazovym  Nestandardni platby nad 3000 K& v&. DPH jsou vzdy individuainé Feseny s
pikazem. uzivatelem. Uzivatel ma narok u nestandardnich plateb do 3000 K¢& v&é. DPH
uplatnit vraceni ¢astky nejpozdéji do 15 dnli od odeslani platby na ucet

Prava a povinnosti uzivatele
poskytovatele.

UzZivatel vyuziva sluzbu Freepoint takovym zpusobem, aby ostatnim
uzivatellm nenaruSoval jeji uzivani.

Uzivatel nesmi pietéZovat prostiedky pristupové sité sluZby. Sankce

Uzivateli je zakdzano pouzivat jakékoliv prostfedky a techniky, které by mohly

slouzit k praniku do HW a SW prostiedki sité nebo zafizeni ostatnich UZivatel je vZdy upozornén elektronickou nebo pisemnou formou na poruseni
uZivatelll v ramci sité &i vyvijet aktivity sméfujici k ziskani omezenych svych povinnosti a ma moznost napravy.

prostredkii sité & ziskani kontroly nad t&émito zafizenimi. Pokud neni sjednana naprava, véetné neplaceni za sluzbu, je uzivateli
Uzivatel je zakazano podobné techniky a prostfedky pouzivat k témto ugeliim 0dpojena sluzba bez nahrady. Po vyrovnani zavazku je sluzba opét

i na prostfedky mimo sluzbu Freepoint a sit poskytovatele. zprovoznéna. Ucet, ktery je neaktivni (neni uhrazena platba) po dobu del$i

Uzivatel nesmi svym zafizenim rusit zafizeni ostatnich uZivatelt ani jingch ~ NeZ 3 mésice, mize byt bez nahrady zrusen.
subjektl. Uzivatel sluzby nese plnou zodpovédnost za $kody zplisobené

tfetim stranam i poskytovateli v souvislosti s nedodrzenim téchto podminek.

UzZivatel ru¢i za neopravnéné pouzivani a Sifeni nelegalniho software nebo



	Definice pojmů
	Popis služby

Služba Freepoint je veřejná telekomunikační služba provozovaná na základě všeobecného oprávnění č. VO-R/12/08.2005-34 k využívání rádiových kmitočtů a provozování zařízení pro širokopásmový přenos dat na principu rozprostřeného spektra nebo OFDM v pásmech 2,4GHz a 5GHz. Uživatelé se připojují ke službě a sdílejí celkovou kapacitu služby v rámci sítě přístupových bodů Freepoint.
	Zřízení služby

Realizace přípojky uživatele musí být provedena dle standardů pro technologii 802.11a/b/g v poskytovatelem schválené konfiguraci, která je uvedena na webu služby Freepoint. Pokud je instalace provedena pomocí jiných zařízení, či v rozporu s poskytovatelem doporučenými postupy, nenese poskytovatel odpovědnost za správnou funkčnost služby na straně zákazníka. 
Podmínkou využívání služby je souhlas se Všeobecnými podmínkami služby nebo uzavření smluvního vztahu mezi uživatelem a poskytovatelem . Poskytovatel údaje zpracovává dle zákona o ochraně osobních údajů č. 101/2001 Sb.. 
Podmínkou využívání služby jsou včasné platby za službu. 
	Připojení uživatele

Uživatel služby je povinen respektovat podmínky poskytovatele pro připojení. Tyto podmínky jsou stanoveny jako technická specifikace, která definuje hardware, který je možné pro službu využít, minimální sílu signálu a přímou viditelnost na přístupový bod služby Freepoint. 
Uživatel služby plně zodpovídá za svou část přípojky. Poskytovatel neposkytuje v rámci služby podporu a servis koncových přípojek u zákazníka. 
Před realizací služby je nutno provést prověření místa, kde má být uživatelská přípojka instalována, doporučení způsobu a technologií nutných pro připojení, prověření provádí uživatel na svůj náklad a vlastními prostředky. Postupy potřebné pro ověření dostupnosti jsou dostupné na webové stránce služby Freepoint. 
Instalace přípojky je provedena výhradně prostřednictvím uživatele, nebo uživatelem zvolené osoby na základě poskytovatelem schválené konfigurace zařízení technologie Wi-Fi, která je zveřejněna na webových stránkách služby Freepoint. Uživatel má právo zřídit přípojku i jiným zařízením, než doporučeným, pouze však na vlastní odpovědnost a s dodržením podmínek pro provoz dle všeobecného oprávnění č. VO-R/12/08.2005-34. 
Služba je provozována jako předplacená, uživatel si předplácí stanovené období na základě výzvy generované elektronickým systémem poskytovatele. Uživatel provádí platby v hotovosti, složenkou, trvalým nebo jednorázovým příkazem. 
	Cenové a platební podmínky

Platný ceník služby je umístěn na webových stránkách služby Freepoint. Ceny služby jsou uvedeny bez DPH. 
Minimální doba pro předplacení služby jsou 3 kalendářní měsíce. 
Uživatel je povinen uhradit cenu za službu na základě výzvy k úhradě generované systémem poskytovatele. Výzva je zasílána uživateli výhradně elektronickou poštou na e-mailovou adresu uvedenou při registraci vždy 15dnů před uplynutím sjednaného trvání služby Freepoint. V případě že služba nebude do uplynutí sjednaného trvání uhrazena, bude provoz služby přerušen až do přijetí úhrady. 
První výzva k úhradě služby je zasílána spolu s připojovacími údaji na základě elektronické objednávky uživatele. Po uplynutí testovacího období je služba spuštěna až po obdržení platby na účet poskytovatele. 
Poskytovatel vystaví na obdrženou platbu daňový doklad a tento zašle do 15dnů výhradně elektronickou poštou na e-mailovou adresu uvedenou při registraci.
Uživateli se doporučuje hlídat si stav svého předplatného služby, zejména termín, do kdy je služba v aktuálním období uhrazena.
Pokud uživatel uhradí jinou částku, než je uvedena v ceníku služby Freepoint , bude délka trvání předplaceného období upravena poskytovatelem na poměrnou část doby, kdy poskytovatel vychází z předpokladu že jeden měsíc využívání služby má 30 kalendářních dnů. 
Nestandardní platby nad 3000 Kč vč. DPH jsou vždy individuálně řešeny s uživatelem. Uživatel má nárok u nestandardních plateb do 3000 Kč vč. DPH uplatnit vrácení částky nejpozději do 15 dnů od odeslání platby na účet poskytovatele. 
	Sankce

Uživatel je vždy upozorněn elektronickou nebo písemnou formou na porušení svých povinností a má možnost nápravy. 
Pokud není sjednána náprava, včetně neplacení za službu, je uživateli odpojena služba bez náhrady. Po vyrovnání závazků je služba opět zprovozněna. Účet, který je neaktivní (není uhrazena platba) po dobu delší než 3 měsíce, může být bez náhrady zrušen. 

