VseEoBECNE OBcHODNI PopmMiNKY

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji (dale téz jen ,,VOP*) upravuji Casti
obsahu téchto smluv: smlouvy o spravé firewallu, smlouvy o spravé e-mailového
serveru, smlouvy o poskytovani hostingovych sluzeb, smlouvy o registraci a spravé
domény a smlouvy-dohody o poskytovani nadstandardnich servisnich sluzeb. Tyto
VOP se sestavaji ze tii Casti, a to:

- Casti prvni (ustanoveni pism. A. az pism. F. téchto VOP), kdy ustanoveni této Casti
téchto VOP plati pro vSechny shora uvedené smlouvy a pro kazdou z nich.

- Casti druhé (ustanoveni pism. G. aZ pism. J. t&chto VOP), kdy ustanoveni této Césti
téchto VOP upravuji zvlastni ustanoveni pro jednotlivé vySe uvedené typy smluv.
Ustanoveni Césti druhé téchto VOP maji prednost pied ustanovenimi Césti prvni téchto
VOP, a proto se pro vzajemné vztahy ustanoveni Casti druhé a Casti prvni téchto VOP
pouziji analogicky ustanoveni bodt I.1. az L.5. téchto VOP.

- Casti tieti (ustanoveni pism. K. a pism. L. t&chto VOP), kdy ustanoveni této Casti
téchto VOP plati pro vSechny shora uvedené smlouvy a pro kazdou z nich.

CAST PRVNI

A. Uvodni ustanoveni

I. Tyto vSeobecné obchodni podminky maji ptednost pred dispozitivnimi ustanovenimi
obchodniho zékoniku.

L.1. Odchylna ujednani uvedena v jinych ¢astech této smlouvy maji pfednost pied
znénim téchto VOP.

L.2. Pokud nastane rozpor mezi témito VOP a jinymi ¢astmi této smlouvy, plati
ustanoveni jinych ¢asti této smlouvy s tim, ze pfislusna dotcena ustanoveni téchto VOP
se nepouziji. Za rozpor s obsahem jinych ¢asti této smlouvy se pak nepovazuje stav,
kdy tyto VOP toliko zpfesiuji, dopliuji, rozvadé&ji ¢i specifikuji obsah jinych ¢asti této
smlouvy.

1.3. Pokud ustanoveni jinych ¢asti této smlouvy méni pfislusna ustanoveni téchto VOP,
pak plati pfislusna ustanoveni téchto VOP ve znéni jejich zmén provedenych jinymi
Castmi této smlouvy.

I.4. Pokud ustanoveni jinych ¢asti této smlouvy dopliji pfislusna ustanoveni téchto
v§eobecnych obchodnich podminek, pak plati pfislusna ustanoveni téchto VOP véetné
jejich doplnéni provedenych jinymi ¢astmi této smlouvy.

1.5. Pokud ustanoveni jinych ¢asti této smlouvy vylucuji pfislusna ustanoveni téchto
VOP, pak se tato vylouc¢ena pfislusna ustanoveni téchto VOP nepouziji.

II. Statutarni zastupci stran ¢i podepsané osoby (strany) prohlasuji, Ze podle stanov,
spolecenské smlouvy, jin¢ho obdobného organizaéniho piedpisu a platné pravni Upravy
jsou opravnéni tuto smlouvu podepsat a k platnosti smlouvy neni tfeba podpisu jiné
osoby. Smluvni strany prohlasuji, Ze zékladni udaje, o nich uvedené v zahlavi smlouvy,
jsou shodné s jejich skuteénym oznacenim dle pravnich a jinych listin. V dobé uzavieni
této smlouvy nebyl vi¢i zadné ze stran uplatnén postup dle piisl. ustanoveni
insolven¢niho zakona (zédkon ¢.182/2006 Sb. v pozd.zn.) ani nebylo rozhodnuto o
likvidaci, kdy ob¢ strany jsou plné zpuisobilé k pravnim tkoniim. Obé strany shodné
prohlasuji a konstatuji (a to ob& spole¢né a kazda z nich samostatng), Ze jim nejsou
znamy zadné pravni ani jiné prekazky, které by branily uzavieni této smlouvy.

B. Néktera obecna ustanoveni o sluzbach

III. Pro sluzbu poskytovanou dle této smlouvy plati, Ze tato bude provadéna a
realizovdna v souladu s platnymi zakony CR, normami CSN a obecné zavaznymi
predpisy. Pozadovana kvalita sluzby je uvedena v jinych ¢astech této smlouvy. Kvalita
poskytované sluzby musi plné odpovidat pozadavkim této smlouvy.

IV. Strany sjednavaji, ze poskytovatel neodpovida za vadnost sluzby (nebo jejich
Casti), jeji netplnost, jeji nespravné funkce &i jeji absenci v piipadech, kdy vadny stav
nastane v dasledku vad, zavad, poruch, poSkozeni, znifeni nebo zcizeni hardware,
software Ci software internetové sité. Strany dale sjednavaji, Ze poskytovatel
neodpovida za vadnost sluzby (nebo jeji ¢asti), jeji neuplnost, jeji nespravné funkce ¢i
jeji absenci v piipadech, kdy vadny stav nastane v dasledku umyslného ¢&i
nedbalostniho jednani tretich osob ¢i Gi¢astnika, nespravnym uzivanim, uzivanim sluzeb
v rozporu se smlouvou, uzivanim v rozporu s navody k obsluze a udrzbé, vad, zavad,
poruch, poskozeni ¢i zniCeni samotné sité INTERNET nebo vypadkem elektrické
energie.

V. Utastnik odpovidé za to, Ze poskytovana sluzba nebude (jim ani osobami, kterym
k sluzbé umozni pfistup v souladu s touto smlouvou) piimo ¢i nepiimo uzita k Sifeni
informaci, snimkd, textd, zvukovych ¢i obrazovych zaznami, které jsou v rozporu
platnym pravnim fadem CR, které zavdavaji pii¢iny k roznécovani 3ovinismu,
netolerance, diskriminace a rasové nenavisti, které nerespektuji lidskou dustojnost a
zakladni prava tietich osob, které §iii pornografii ¢i které porusuji prava jinych osob z
primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi. Strany sjednavaji, Ze pokud ucastnik
porusi své povinnosti dle ptredchozi véty, je poskytovatel opravnén s okamzitou
platnosti od zjiSténi tohoto poruseni povinnosti Gicastnikem ukoncit poskytovani sluzby
dle této smlouvy a dale je poskytovatel opravnén od této smlouvy odstoupit.

C. Néktera ustanoveni o dobé trvani smlouvy

VI. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, a to po¢inaje dnem stanovenym v této
smlouvé. Sluzbu je tedy poskytovatel povinen provadét pro ucastnika v rozsahu dle této
smlouvy a po celou dobou trvani této smlouvy, pokud v této smlouvé pro jednotlivé
ptipady neni vyslovné stanoveno jinak. Sluzbu musi provadét poskytovatel v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy, v souladu s touto smlouvou, a ve lhitach stanovenych v
této smlouvé nebo dohodnutych stranami, jinak ve lhutach pfiméfenych vzhledem k
povaze a rozsahu poskytovanych sluzby. Strany sjednavaji, ze v ptipadé, kdy bude
poskytovatel v prodleni s plnénim svych povinnosti dle této smlouvy po dobu delsi 15-
ti po sobé nasledujicich dnu, je ucastnik opravnén od této smlouvy odstoupit. Pfi
provadéni sluzby postupuje poskytovatel samostatné a neni pii urleni zpiisobu
provedeni sluzby vazan pokyny ucastnika vyjma téch, jak uvedeny v této smlouve.
Poskytovatel neni vazan pokyny ucastnika, které budou v rozporu s platnou pravni
upravou.

VII. K zéaniku této smlouvy dochazi:
VII.1. pisemnou dohodou stran

VIL2. vypovédi. Vypoveédét tuto smlouvu muze kterékoli ze stran, a to i bez uvedeni
diivodd. Vypovéd musi byt pisemna a musi byt dorucena druhé smluvni strané. Vypovédni
lhita ¢ini dva mésice a pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé strang, kdy v pochybnostech se ma za to, ze vypovéd byla druhé smluvni
strané doruena tfetim dnem po dni jejiho doporuceného odeslani na adresu sidla, mista
podnikani ¢i bydlisté druhé strany.

VIL3. v dalsich ptipadech presumovanych platnou pravni apravou ¢i touto smlouvou, kdy
strany sjednavaji, ze ohledné odstoupeni od smlouvy plati nasledujici: Pro odstoupeni od
smlouvy plati § 344 a nasl. obchodniho zakoniku, pfi¢emZ za podstatné porueni smluvni
povinnosti stranou se povazuje takové poruseni smluvni povinnosti stranou, se kterou tato
smlouva nebo zakon spojuje pravo druhé strany na odstoupeni od smlouvy.

D. Néktera ustanoveni o cené sluzby a platebnich podminkach

VIIIL. Za poskytovani sluzby v rozsahu dle této smlouvy se Ucastnik zavazuje zaplatit
poskytovateli cenu, ktera je v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zak..526/90 Sb. v
pozd.zn. tvofena dohodou smluvnich stran a ktera je uvedena (bez dané z ptidané hodnoty)
v této smlouvé. Nad ramec shora uvedené ceny a soucasné s ni je Gicastnik povinen uhradit
poskytovateli i dai z pfidané hodnoty v zakonem stanovené vysi. Cena sluzby je stanovena
jako pevna a obsahuje veskeré naklady poskytovatele nezbytné k provadéni sluzby a je
zavazna po celou dobu trvani této smlouvy. Cenu je mozné zménit pouze v piipadech
stanovenych platnou pravni Gpravou nebo po dohodé stran formou pisemného dodatku
k této smlouve.

IX. V piipad¢, kdy nebude poskytovatel poskytovat fadné a vcas sluzby dle této smlouvy po
cely prislusny kalendaini mésic, automaticky se pomérné a alikvotné krati iplata (cena) za
takovyto kalendaini mésic, pokud v jednotlivych ustanovenich této smlouvy neni stanoveno
jinak. Strany sjednavaji, Ze kraceni ceny dle predchozi véty tohoto odstavce jiz v celém
rozsahu zahrnuje a vypofadava ucastnikiiv narok na nahradu Skody, kterd ucastnikovi
eventuelné vznikne pro neposkytovani sluzby v pfislusném kalendainim mésici fadné a
véas. Ujednani o rozsahu a zptsobu nahrady skody, jak uvedeno v tomto odstavci shora, je
stranami sjednavano se zohlednénim § 379 véta druha obchodniho zakoniku. Ustanoveni
tohoto odstavce uvedené shora neplati v piipadé, kdy v Dohodé¢ o nadstandardnich
servisnich sluzbach (pokud je tato mezi stranami uzaviena) je vyslovné stanoveno jinak.

X. Cena sluzby za piislusny kalendaini mésic je splatnd na zékladé faktury vystavené
poskytovatelem, kdy pravo fakturovat cenu sluzby za piislusny kalendaini mésic vznika
poskytovateli prvnim dnem mésice nasledujiciho po piislusném kalendainim meésici, za
ktery se cena sluzby plati, pfi¢emz fakturu je poskytovatel povinen vystavit a piedat
(odeslat) ucastnikovi nejpozdé&ji do 14-ti dnti pocitanych ode dne vzniku prava fakturovat.
Faktury jsou splatné do 15-ti dni ode dne jejich doruceni ucastnikovi, pficemz v
pochybnostech se ma za to, ze faktura byla doruc¢ena ucastnikovi tfetim dnem po dni jejiho
odeslani. Pro tihrady dle tohoto ¢lanku plati nasledujici:

Ukastnik splni svoji platebni povinnost v den, kdy prisluina &astka bude odepsana z jeho
uctu ve prospéch Gctu poskytovatele uvedeného na faktuie poskytovatele

Za tadné dorucenou fakturu se povazuje faktura, ktera je dorucena do sidla, mista podnikani
nebo na adresu ucastnika nebo ktera je ucastnikovi osobné piedana nebo ktera je doruc¢ena
na e —mail Ucastnika (viz. nasledujici bod téchto VOP)

Faktury, jak uvedeny v tomto ¢lanku shora, musi mit nalezitosti dafiového a ucetniho
dokladu ve smyslu piislusnych pravnich predpist. V piipadé, ze Gcetni a danovy doklad
nebude obsahovat nalezitosti vySe uvedené, je Gcastnik opravnén vratit jej poskytovateli a
pozadovat vystaveni nového fadného dokladu. Pravo vratit doklad poskytovateli zanika,
neuplatni-li jej ucastnik do tii pracovnich dnti ode dne doruceni dokladu poskytovatelem.
Poc¢inaje dnem dorudeni opraveného dokladu ucastnikovi zaéne plynout nova lhita
splatnosti. Poskytovatel je vSak povinen opravit vady dokladu, je-li k tomu ucastnikem
dodate¢né vyzvan i po lhiité vyse uvedené s tim, Ze vak takova vyzva nema G¢inky spojené
s vracenim dokladu. Platby budou probihat vyhradné v korunach ¢eskych a rovnéz veskeré
cenové udaje na fakturach musi byt uvedeny v korunach ceskych.

XI. Ugastnik prohlasuje, e v souladu s ustanovenim § 26 odst.4 zikona o dani z pridané
hodnoty souhlasi s tim, aby poskytovatel faktury, jak uvedeny v této smlouvé (tj. daiové
doklady ve smyslu zédkona o dani z pfidané hodnoty) vystavoval v elektronické podobé,
pokud tyto dafiové doklady poskytovatel opatii zaruCenym elektronickym podpisem
zalozenym na kvalifikovaném certifikitu nebo elektronickou znackou zaloZzenou na
kvalifikovaném systémovém certifikatu podle zvlastniho pravniho piedpisu (zakon
¢.227/2000 Sb. v pozd.zn.). Poskytovatel takto vystavené faktury (danové doklady) bude
zasilat prostfednictvim elektronické posty na e-mail Gcastnika, jak uveden na formulafi,
ktery tvol soucast této smlouvy. Uastnik je opravnén pisemng piedem jednostrannd
zménit e-mail, na ktery maji byt poskytovatelem zasilany faktury (dafiové doklady), kdy
zména e-mailu je pro poskytovatele zavazna ode dne nasledujiciho po dni, kdy obdrzi
pisemné oznameni ucastnika o zméné e-mailu, pficemZ v pochybnostech se ma za to, Ze
poskytovatel obdrzel pisemné oznameni Ucastnika o zméné e-mailu paty den po jeho
doporuceném odeslani uc¢astnikem na adresu sidla poskytovatele, jak uvedena v zahlavi této
smlouvy.

XII. V piipadé, kdy bude Gcastnik po dobu delsi 5-ti dnii v prodleni s pInénim kterékoli ze
svych platebnich povinnosti (nebo jejich ¢asti), jak uvedeny v tomto ¢lanku, je zhotovitel
opravnén pozastavit nebo prerusit provadéni sluzby az do doby splnéni pfislusné platebni
povinnosti u€astnikem s tim, Zze pro ucely naroku poskytovatele na zaplaceni ceny a pro
ucely fakturace se ma za to, Ze po obdobi od pieruseni provadéni sluzby do splnéni platebni
povinnosti ucastnikem poskytovatel Fadné a v¢as plnil své povinnosti dle této smlouvy.
Strany sjednavaji, ze pokud bude ucastnik v prodleni s plnénim kterékoli ze svych
platebnich povinnosti po dobu deli 15-ti dnd, je poskytovatel opravnén od této smlouvy
odstoupit. Strany sjednavaji, ze pokud bude ucastnik v prodleni s placenim ceny sluzby
nebo jeji Casti, je ucastnik povinen k zadosti poskytovatele mu zaplatit smluvni pokutu,
ktera ¢ini 0,05 % z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den prodleni ucastnika s placenim.

E. Soudinnost uéastnika

XIII. Utastnik prohladuje, Ze je opravnén naklidat svym pocitatem (dale jen ,,PC*) v
rozsahu stanoveném touto smlouvou a v takovém nakladani timto PC neni ni¢im a nijak
omezen. Utastnik prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze jeho PC (prostiednictvim i kterého a
pro ktery bude sluzba poskytovana) musi spliiovat technické a provozni parametry a dalsi
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nalezitosti stanovené touto smlouvou a dale stanovené jednostranné poskytovatelem
pred uzavienim této smlouvy.

XIV. Pii provadéni sluzby (a to od pocatku jejiho poskytovani a téZz od okamziku
uzavieni této smlouvy do sjednané doby zahajeni jejiho poskytovani) je ucastnik
povinen k fadné a v€asné soucinnosti, zejm.:

podavat sva zdvazna stanoviska a rozhodnuti v ramci realizace a provadéni sluzby
neprodlené, nejpozdéji do jednoho pracovniho dne ode dne, kdy bude poskytovatelem
k vydani stanoviska ¢i rozhodnuti pozadan, pokud v jinych smlouvach a dohodach
uzavienych mezi stranami neni vyslovné pro tuto problematiku stanoveno jinak

umoznit poskytovateli provadét a poskytovat sluzbu vzdalenym piistupem
prostiednictvim sit¢ INTERNET, a to po celou dobu poskytovani sluzby. Za tim
ucelem se zavazuje Gcastnik mit po celou dobu trvani této smlouvy sviij PC pfipojen (a
to fadné a opravnéng) na sitt INTERNET zpusobem, ktery umozni provadét a
poskytovat sluzbu poskytovateli vzdalenym piistupem

nejpozdéji k datu zahdjeni poskytovani sluzby a dale po celou dobu poskytovani sluzby
musi ucastnik zajistit, aby jeho PC splioval parametry a nalezitosti, jak uvedeny
v pfedchazejicim odstavci téchto VOP, ucastnik je dale povinen svym nakladem tento
PC udrzovat v ur¢eném stavu. V ptipadé, kdy po odstranéni poruch, vad ¢i zadvad na
PC uzivatele bude nutno provést novou konfiguraci a instalaci za ucelem poskytovani
sluzby dle této smlouvy, zavazuje se ucastnik uzaviit k zadosti poskytovatele s nim
bezodkladné piislusnou smlouvu o dilo (v intencich, jak uvedena v Cl. XIX. téchto
VOP), na zékladé které poskytovatel pro ucastnika provede konfiguraci a opétovnou
instalaci, pfi¢emz pro tyto piipady plati analogicky téZ ustanoveni Cl. XX téchto VOP.

poskytovat poskytovateli dal§i souc¢innost dle této smlouvy a v terminech stanovenych
touto smlouvou.

V ptipadé, kdy bude ucastnik v prodleni s plnénim své soucinnosti dle této smlouvy,
automaticky se o dobu tohoto prodleni ucastnika prodluzuji terminy plnéni
poskytovatele dle této smlouvy s tim, Ze pro ucely naroku poskytovatele na zaplaceni
ceny sluzby a pro ucely fakturace se ma za to, Ze po obdobi prodleni ucastnika s jeho
soucinnosti poskytovatel fadné a v¢as plnil své povinnosti dle této smlouvy. Strany
sjednavaji, Zze pokud bude ucastnik v prodleni se svou soudinnosti po dobu delsi 15-ti
dnii po sobé jdoucich, je poskytovatel opravnén od této smlouvy odstoupit.

F. Odpovédnost za §kodu, odpovédnost za vady

XV. Poskytovatel odpovida ucastnikovi za Skody (vEetné skod zptisobenych prinikem
firewallem, absenci ¢i neobdrZenim e-mailovych zprav atp.), které vzniknou porusenim
povinnosti poskytovatele, jak uvedeny v této smlouvé, kdy pro rozsah nahrady skody
plati pfislusna ustanoveni této smlouvy (viz. Cl IX. téchto VOP). Poskytovatel
neodpovida Gcastnikovi za $kody, které vzniknou porusenim povinnosti poskytovatele,
jak uvedeny v této smlouve, pokud poskytovatel prokaze, ze poruseni povinnosti bylo
zplisobeno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost.

Strany sjednavaji, ze za jakékoli poruseni smluvnich povinnosti zavinéné
poskytovatelem dle této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit ucastnikovi k jeho
zadosti smluvni pokutu, jejiz vySe za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti
poskytovatelem ¢ini ¢astku rovnajici se 1/30 mési¢ni ceny (bez DPH), kterou je dle této
smlouvy povinen ucastnik platit poskytovateli, pfiemz strany se dohodly tak, ze bez
ohledu na vyse uvedené (tj. bez ohledu na vysi smluvni pokuty za kazdé jednotlivé
poruseni smluvnich povinnosti poskytovatelem) je celkova vyse smluvnich pokut za
vSechna poruseni smluvnich povinnosti poskytovatelem v pfislusném kalendainim
mésici limitovana ¢astkou rovnajici se mésiéni cené (bez DPH), kterou je ucastnik
povinen zaplatit poskytovateli za poskytovani sluzby dle této smlouvy.

XVI. Poskytovatel neodpovida za vady sluzby, které byly zpisobeny pouzitim
podkladd, véci ¢i pokynl pievzatych od ucastnika a poskytovatel ani pii vynaloZeni
veskeré péce nemohl zjistit jejich nevhodnost. Pokud poskytovatel zjisti nevhodnost
podkladi pievzatych od tGcastnika, véci nebo pokyni Gcastnika, neprodlené na tuto
skute¢nost upozorni pisemné Gcastnika a zastavi poskytovani sluzby az do doby, kdy
bude ucastnikem sjednana néaprava, pficemz plati, ze o dobu zastaveni poskytovani
sluzby se prodluzuji terminy pInéni a poskytovatel ma pravo na nahradu nakladi, které
mu v této souvislosti vzniknou.

XVII. Problematika odpovédnosti za vady a uplatiiovani prav z odpovédnosti za vady
fidi piislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku (pokud v téchto VOP neni
uvedeno jinak), kdy G¢astnik voli jako naroky z vad sluzby bezplatné odstranéni vad
sluzby jejich opravou.

XVIII. Vramci problematiky odpovédnosti za vady plati Grovein SLA (Grovei
garantované péce), kterd je v této smlouve stanovena jako standardni (zékladni) soucést
sluzby. Ustanoveni predchozi véty tohoto odstavce neplati v piipadé, kdy v Dohodé o
nadstandardnich servisnich sluzbach (pokud je tato mezi stranami uzavfena) je
vyslovné stanoveno jinak.

CAST DRUHA

G. Zvlastni ustanoveni ke smlouvé o spravé firewallu

XIX. Pfedmétem plnéni poskytovatele dle této smlouvy neni:

a) instalace opera¢niho systému LINUX na PC ucastnika, ktery je nutny k provadéni
sluzby dle této smlouvy, a

b) instalace sad programu a skriptti nutnych k provadéni sluzby dle této smlouvy na PC
Ucastnika, a
¢) konfigurace a zmény sad programi a skriptii na PC ucastnika.

Strany shodné prohlasuji, ze soucasné s uzavienim této smlouvy mezi sebou uzavieli
smlouvu o dilo, dle které poskytovatel coby zhotovitel provede pro a u ucastnika jako
objednatele instalaci dle pism.a) a b) tohoto ¢lanku téchto VOP. Strany dale shodné
prohladuji, ze v piipadé nutnosti konfigurace a zmén dle pism.c) tohoto ¢lanku téchto
VOP nebo na zakladé zadosti ucastnika o konfiguraci ¢i zménu dle pism.c) tohoto
Clanku téchto VOP (ktera bude provozné a technicky zhlediska poskytovatele
proveditelna), mezi sebou budou uzavirat samostatné smlouvy o dilo, na zakladé
kterych a dle kterych poskytovatel coby zhotovitel provede pro a u Gcastnika jako
objednatele konfiguraci ¢i zménu dle pism.c) tohoto ¢lanku téchto VOP, a to za ceny
stanovené cenikem poskytovatele platnym v dob& uzavieni piislusné smlouvy o dilo,

jak tento je ¢i bude publikovan na www. strankach poskytovatele. Ohledné ceniku, jeho
zmeén, nalezitosti atp. timto strany shodné odkazuji na www. stranky poskytovatele.

XX. Strany sjednavaji, ze termin zahajeni poskytovani sluzby (jak uveden v této smlouve)
se automaticky prodluzuje:

XX.1. — o dobu, po kterou bude uastnik v prodleni kterékoli své povinnosti dle smlouvy o
dilo uzaviené mezi stranami, nebo

XX.2 — o dobu, po kterou PC ucastnika nebude spliiovat technické a dalsi parametry na
tento PC kladené touto smlouvou

XX.3. — o dobu, po kterou ucastnik nebude fadné a opravnéné piipojen k siti INTERNET
v intencich této smlouvy.

Strany se dohodly tak, ze pokud doba prodleni ucastnika (bod XX.1. téchto VOP) nebo
pokud nepfipravenost PC ucastnika (bod XX.2. té&chto VOP ¢&i bod XX.3 téchto VOP)
piesahne patnact dnt, je poskytovatel opravnén od této smlouvy odstoupit.

XXI. Sjednava se, ze nejpozdéji do tii pracovnich dnlii ode dne zaniku této smlouvy je
ucastnik povinen umoznit poskytovateli odstranéni (odinstalaci) té ¢asti software nutného
k poskytovani sluzby, ktera je chranéna pravy poskytovatele z dusevniho vlastnictvi (viz.
nasledujici ¢lanek téchto VOP). Strany sjednavaji, ze pokud bude ucastnik v prodleni
s plnénim svych povinnosti dle pfedchozi véty, je ucastnik povinen zaplatit poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy jedentisic korun ¢eskych) za kazdy den prodleni
se splnénim své povinnosti umoznit poskytovateli odstranéni (odinstalaci) té asti software
nutného k poskytovani sluzby, ktera je chranéna pravy poskytovatele z duSevniho
vlastnictvi.

XXII. ,,Pavodni Pogitatovy program spolecnosti Dat, s.r.0.” (dale jen ,,PPD*), jak je tento
urcen a definovan v popisu sluzby — viz. rub smlouvy, je dilem - po¢itatovym programem,
ktery je chranén jako dilo literarni ve smyslu piislusnych ustanoveni zakona ¢.121/2000 Sb.
v pozd&jsim znéni, o pravu autorském, o pravech souvisejicich a pravem autorskym a o
zméné nékterych zakonl (dale jen ,,autorsky zakon®). Poskytovatel prohlasuje, Ze vykonava
svym jménem a na sviij G&et autorova majetkova prava k PPD. Ugastnik bere na védomi a
je srozumén s tim, ze PPD je dilem, které je chranéno autorskym zdkonem, jak shora
uvedeno. Strany sjednavaji tuto licen¢ni smlouvu (dale jen ,,licenéni smlouva®):

Poskytovatel touto licen¢ni smlouvou poskytuje wicastnikovi jako nabyvateli opravnéni
k vykonu prava PPD uzit (licenci) k sjednanému zptsobu uvziti, a to k uzivani PPD v ramci
poskytovani sluzby dle této smlouvy, kdy poskytovatel a ucastnik se v souladu s § 49 odst.2
pism. b) autorského zakona dohodli tak, ze tato licence se poskytuje bezuplatn€. Strany
sjednavaji tato omezeni licence:

-ucastnik je opravnén uzit PPD jen k tomuto jednotlivému zpuisobu uZiti: za Gicelem a pro
uzivani sluzeb poskytovanych dle této smlouvy, a

-lizemni rozsah licence je omezen na izemi Ceské republiky, a

-Casovy rozsah licence je omezen na dobu trvani této smlouvy, a

-mnoZstevni rozsah licence je omezen na mnozstvi, jak stanoveno v této smlouve.

Strany sjednavaji, ze licence se poskytuje jako licence nevyhradni, kdy poskytovatel je
nadale opravnén k vykonu prava uzit PPD zpisobem, ke kterému je licence ud€lena, jakoz i
k poskytnuti licence tietim osobam. Utastnik nesmi opravnéni tvofici soucast licence zcela
nebo z&sti poskytnout tieti osob&. Utastnik miZe licenci postoupit tfeti osob& pouze
s predchozim pisemnym souhlasem poskytovatele, kdy o postoupeni licence a o osob&
postupnika je povinen poskytovatele informovat bez zbyte¢ného odkladu. I pii prodeji
podniku ucastnika ¢i jeho ¢asti, ktera tvofi samostatnou organizaéni slozku, se vyzaduje
k piechodu licence piedchozi pisemny souhlas poskytovatele. Utastnik nesmi upravit &i
jinak ménit PPD, jeho nazev nebo oznaceni nabyvatele (a autort), a to v zadném piipadé a
z zadnych divodi. Bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele nesmi ucastnik
provadét zadné Gpravy ¢i zmény PPD, nesmi PPD spojovat s jinym dilem ani nesmi PPD
zatazovat do dila souborného. Strany vramci této licenéni smlouvy vsouladu s § 55
autorského zakona sjednavaji, Zze se vyluCuje pfechod prav a povinnosti na pravniho
nastupce ucastnika, coz znamend, ze smrti ucastnika (pokud je tento fyzickou osobou) nebo
zanikem ucastnika (pokud je tento pravnickou osobou) nepiechdzi prava a povinnosti z této
licen¢ni smlouvy na jejich pravni nastupce. V ostatnim pro licenci shora uvedenou plati
prislusna ustanoveni platné pravni upravy (zejm. pfislusna ustanoveni autorského zékona a
pfislugna ustanoveni obchodniho zakoniku).

Strany sjednavaji, ze pokud ucastnik porusi kteroukoli povinnost vyplyvajici pro ného
z vySe uvedené licenéni smlouvy, je poskytovatel opravnén od této smlouvy odstoupit.
Strany dale sjednavaji, ze pokud ucastnik porusi kteroukoli povinnost vyplyvajici pro n¢ho
z vy$e uvedené licen¢ni smlouvy, je ucastnik za kazdé jednotlivé poruseni svych povinnosti
pro ného vyplyvajici z licen¢ni smlouvy povinen zaplatit poskytovateli (k jeho zadosti)
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy desetitisic korun ¢eskych).

H. Zvlastni ustanoveni ke smlouvé o spravé e-mailového serveru
XXII. Pfedmétem plnéni poskytovatele dle této smlouvy neni:

a) instalace opera¢niho systému LINUX na PC tGcastnika, ktery je nutny k provadéni sluzby
dle této smlouvy, a

b) instalace sad programil a skripti nutnych k provadéni sluzby dle této smlouvy na PC
ucastnika, a
¢) konfigurace a zmény sad programi a skripti na PC G¢astnika.

Strany shodné prohlasuji, ze soucasné suzavienim této smlouvy mezi sebou uzavieli
smlouvu o dilo, dle které poskytovatel coby zhotovitel provede pro a u ucastnika jako
objednatele instalaci dle pism.a) a b) tohoto ¢lanku téchto VOP. Strany dale shodné
prohlasuji, Ze v pfipadé nutnosti konfigurace a zmén dle pism.c) tohoto ¢lanku téchto VOP
nebo na zakladé zadosti ucastnika o konfiguraci ¢i zménu dle pism.c) tohoto ¢lanku téchto
VOP (ktera bude provozné a technicky z hlediska poskytovatele proveditelna), mezi sebou
budou uzavirat samostatné smlouvy o dilo, na zakladé kterych a dle kterych poskytovatel
coby zhotovitel provede pro a u ucastnika jako objednatele konfiguraci ¢i zménu dle
pism.c) tohoto ¢lanku téchto VOP, a to za ceny stanovené cenikem poskytovatele platnym
v dob¢ uzavieni pfislusné smlouvy o dilo, jak tento je ¢i bude publikovan na www.
strankach poskytovatele. Ohledné ceniku, jeho zmén, nalezitosti atp. timto strany shodné
odkazuji na www. stranky poskytovatele.

XXIII. Strany sjednavaji, Ze termin zahdjeni poskytovani sluzby (jak uveden v této
smlouve) se automaticky prodluzuje:

XXIIL1. — o dobu, po kterou bude tcastnik v prodleni kterékoli své povinnosti dle smlouvy
o dilo uzaviené mezi stranami, nebo
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XXIIL.2. — o dobu, po kterou PC ucastnika nebude spliovat technické a dalsi
parametry na tento PC kladené touto smlouvou

XXIIL3. — o dobu, po kterou ucastnik nebude fadné a opravnéné piipojen Kk siti
INTERNET v intencich této smlouvy.

Strany se dohodly tak, ze pokud doba prodleni ucastnika (bod XXIIIL1. téchto VOP)
nebo pokud nepfipravenost PC tcastnika (bod XXIIL.2. téchto VOP ¢i bod XXIIL3
téchto VOP) piesahne patnact dnli, je poskytovatel opravnén od této smlouvy
odstoupit.

XXIV. Sjednava se, Ze nejpozdgji do tfi pracovnich dnl ode dne zaniku této smlouvy
je ucastnik povinen umoznit poskytovateli odstranéni (odinstalaci) té ¢asti software
nutného k poskytovani sluzby, ktera je chranéna pravy poskytovatele z dusevniho
vlastnictvi (viz. nasledujici ¢lanek téchto VOP). Strany sjednavaji, ze pokud bude
ucastnik v prodleni s plnénim svych povinnosti dle pfedchozi véty, je Gcastnik povinen
zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& (slovy jedentisic korun
Ceskych) za kazdy den prodleni se splnénim své povinnosti umoznit poskytovateli
odstranéni (odinstalaci) té Casti software nutného k poskytovani sluzby, kterd je
chranéna pravy poskytovatele z dusevniho vlastnictvi.

XXV. ,,Puvodni Pocitacovy program spolecnosti Dat, s.r.0.“ (dale jen ,,PPD2%), jak je
tento urcen a definovan v popisu sluzby — viz. rub smlouvy, je dilem - pocitacovym
programem, ktery je chranén jako dilo literarni ve smyslu piislusnych ustanoveni
zakona ¢.121/2000 Sb. v pozdgjsim znéni, o pravu autorském, o pravech souvisejicich
a pravem autorskym a o zméné nékterych zakont (dale jen ,autorsky zakon®).
Poskytovatel prohlasuje, Ze vykonava svym jménem a na sviij ucet autorova majetkova
prava k PPD2. Utastnik bere na védomi a je srozumén s tim, e PPD2 je dilem, které je
chranéno autorskym zakonem, jak shora uvedeno. Strany sjednavaji tuto licenéni
smlouvu (dale jen ,.licenéni smlouva“):

Poskytovatel touto licenéni smlouvou poskytuje ucastnikovi jako nabyvateli opravnéni
k vykonu prava PPD2 uzit (licenci) k sjednanému zptisobu uziti, a to k uzivani PPD2
v ramci poskytovani sluzby dle této smlouvy, kdy poskytovatel a ucastnik se v souladu
s § 49 odst.2 pism.b) autorského zdkona dohodli tak, Zze tato licence se poskytuje
beziiplatné. Strany sjednavaji tato omezeni licence:

- ucastnik je opravnén uzit PPD2 jen k tomuto jednotlivému zptsobu uziti: za ucelem a
pro uzivani sluzeb poskytovanych dle této smlouvy, a

- izemni rozsah licence je omezen na tizemi Ceské republiky, a

- Casovy rozsah licence je omezen na dobu trvani této smlouvy, a

- mnozstevni rozsah licence je omezen na mnozstvi, jak stanoveno v této smlouve.

Strany sjednavaji, ze licence se poskytuje jako licence nevyhradni, kdy poskytovatel je
nadale opravnén k vykonu prava uzit PPD2 zpusobem, ke kterému je licence udélena,
jakoz i k poskytnuti licence tfetim osobam. Utastnik nesmi opravnéni tvorici soudast
licence zcela nebo z&asti poskytnout tieti osobs. Ugastnik miize licenci postoupit tieti
osobé pouze s piedchozim pisemnym souhlasem poskytovatele, kdy o postoupeni
licence a o osob& postupnika je povinen poskytovatele informovat bez zbytecného
odkladu. I pfi prodeji podniku Ucastnika ¢&i jeho ¢&asti, ktera tvoii samostatnou
organizacni slozku, se vyzaduje k pfechodu licence pfedchozi pisemny souhlas
poskytovatele. Ucastnik nesmi upravit & jinak ménit PPD2, jeho nézev nebo oznageni
nabyvatele (a autorl), a to v zadném piipadé a z zadnych divodi. Bez piedchoziho
pisemného souhlasu poskytovatele nesmi Gcastnik provadét zadné Gpravy ¢i zmény
PPD2, nesmi PPD2 spojovat sjinym dilem ani nesmi PPD2 zafazovat do dila
souborného. Strany v ramci této licenéni smlouvy v souladu s § 55 autorského zakona
sjednavaji, ze se vylu¢uje piechod prav a povinnosti na pravniho nastupce ucastnika,
coz znamend, ze smrti Gcastnika (pokud je tento fyzickou osobou) nebo zanikem
ucastnika (pokud je tento pravnickou osobou) nepiechazi prava a povinnosti z této
licenéni smlouvy na jejich pravni nastupce. V ostatnim pro licenci shora uvedenou plati
piislu§na ustanoveni platné pravni upravy (zejm. pfislusna ustanoveni autorského
zakona a pfislu$na ustanoveni obchodniho zakoniku).

Strany sjednavaji, ze pokud ucastnik porusi kteroukoli povinnost vyplyvajici pro né¢ho
z vy$e uvedené licenéni smlouvy, je poskytovatel opravnén od této smlouvy odstoupit.
Strany dale sjednavaji, ze pokud tcastnik porusi kteroukoli povinnost vyplyvajici pro
ného z vyse uvedené licenéni smlouvy, je udastnik za kazdé jednotlivé poruseni svych
povinnosti pro ného vyplyvajici z licenéni smlouvy povinen zaplatit poskytovateli (k
jeho zadosti) smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy desetitisic korun ¢eskych).

CH. Zvlastni ustanoveni ke smlouvé o poskytovani
hostingovych sluzeb

XXVI. Pfedmétem plnéni poskytovatele dle této smlouvy nejsou tikony, ¢innosti, prace
atp., jak jsou tyto specifikovany v jinych ¢astech této smlouvy. Ucastnik se zavazuje v
pripadé, kdy tkony, ¢innosti, prace atp. (dale jen ,,plnéni NS*) uvedené v piedchozi
vété jsou nebo budou nutné k fadnému poskytovani sluzby dle této smlouvy, uzaviit
s poskytovatelem smlouvu o dilo (¢i smlouvy o dilo), dle které (kterych) poskytovatel
coby zhotovitel provede pro Ucastnika jako objednatele plnéni NS, a to za ceny
stanovené cenikem poskytovatele platnym v dob& uzavieni piislusné smlouvy o dilo,
jak tento je ¢i bude publikovan na www. strankach poskytovatele. Ohledné ceniku, jeho
zmén, nalezitosti atp. timto strany shodné odkazuji na www. stranky poskytovatele.
XXVII. Strany sjednavaji, Ze sluzba je zahajena a poskytovana i v piipadech, kdy
ucastnik nebude schopen plné ¢i z¢asti sluzbu vyuzivat z jakychkoli diivodt ¢i pficin
na jeho strané. Neuzivani poskytované sluzby (nebo jen c¢astecné vyuzivéani
poskytované sluzby) udastnikem z jakychkoli divodi ¢i pfi¢in nema zadny vliv na
povinnosti tcastnika plnit veskeré své povinnosti dle této smlouvy (véetné povinnosti
k zaplaceni ceny za poskytovani sluzby v plné vysi), kdy pfi takovém stavu se ma za
to, ze poskytovatel fadné a v¢as plni veskeré své povinnosti dané mu touto smlouvou.
Strany sjednavaji, ze poskytovatel je opravnén termin zahajeni poskytovani sluzby (jak
uveden v této smlouve) prodlouzit:

- 0 dobu, po kterou bude ucastnik v prodleni kterékoli své povinnosti dle smlouvy o
dilo (smluv o dilo) uzaviené (- ych) mezi stranami, jak uvedeno v bodé XXVI. téchto
VOP, nebo

- 0 dobu, po kterou bude ucastnik v prodleni s kteroukoli povinnosti své sou¢innosti

dle této smlouvy v¢etné povinnosti k uzavieni smlouvy (smluv) o dilo dle bodu XXVI.
téchto VOP.

Strany se dohodly tak, ze pokud doba prodleni ucastnika pfesahne patnact dnd, je
poskytovatel opravnén od této smlouvy odstoupit.

XXVIII. Strany sjednavaji, e poskytovatel je opravnén pozastavit nebo omezit
poskytovani sluzby v pfipadé, kdy tak bude stanoveno ¢i uréeno platnou pravni Gpravou
nebo pravomocnym rozhodnutim piislu§ného organu. Na sluzbu poskytovanou dle této
smlouvy se vztahuji pfislusna ustanoveni zakona ¢.480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti (dale jen ,,ZIS*), kdy pro odpovédnost poskytovatele za obsah
ptenasenych informaci plati § 3 ZIS, kdy pro odpovédnost poskytovatele za obsah
automaticky docasné¢ meziukladanych informaci plati § 4 ZIS, kdy pro odpovédnost
poskytovatele za ukladani obsahu informaci poskytovanych uzivatelem plati § 5 ZIS, kdy
pro Sifeni obchodnich sdéleni plati § 7 ZIS a kdy pro regulované ¢innosti plati § 8 ZIS.
Poskytovatel neni povinen dohliZzet na obsah pfenaenych nebo ukladanych informaci ani
neni povinen aktivné vyhledavat skutecnosti a okolnosti poukazujici na protipravni obsah
informace. Strany sjednavaji, ze porusi-li ucastnik v souvislosti s poskytovanim sluzby dle
této smlouvy kteroukoli ze svych povinnosti danych mu ZIS ¢&i pro neého ze ZIS
vyplyvajicich, je poskytovatel opravnén (a povinen) s okamzitou platnosti od zjisténi tohoto
poruseni povinnosti ucastnikem ukoncit poskytovani sluzby dle této smlouvy a dale je
poskytovatel opravnén od této smlouvy odstoupit. Strany sjednavaji zavaznost ZIS (a toho,
co uvedeno v tomto odstavci téchto VOP shora) pro sluzbu uvedenou v této smlouvé a pro
tuto smlouvu i v ptipadé, kdy ZIS se na tuto smlouvu a sluzbu ji poskytovanou nebude
vztahovat na zakladé pravomocnych rozhodnuti soudd ¢i jinych organi ¢i na zakladé
vykladu ZIS provedeného k tomu opravnénou osobou.

XXIX. Nedilnou soucasti plnéni poskytovatele je konfigurace jeho serveri za tcelem
poskytovani sluzby dle této smlouvy. Nedilnou soucasti plnéni poskytovatele je také
kratkodobé zalohovani dat na hardware (prostiedcich) poskytovatele, kdy pokud v jinych
ustanovenich této smlouvy (&i v jiné samostatné smlouvé uzaviené a trvajici mezi stranami)
neni vyslovné ujednano jinak, plati pro danou problematiku nasledujici: Zaloha dat bude
provadéna minimalné jedenkrat tydng, pti¢emz poskytovatel je povinen uchovavat vzdy
posledni provedenou zalohu dat. Sjednava se, ze pokud poskytovatel nesplni svoji
povinnost k zalohovani dat, je povinen zaplatit u¢astnikovi k jeho zadosti smluvni pokutu
ve vysi 1.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni svych povinnosti k zalohovani dat.

XXX. Strany sjednavaji, ze k uziti sluzby jinou osobou nez wi¢astnikem si ucastnik musi
vyzadat predchozi pisemny souhlas poskytovatele. Ucastnik zejména nesmi postoupit i
jinak zpfistupnit tfetim osobam piistupova hesla a jména poskytovatelem mu pfidélena pro
ptipojeni k serveru poskytovatele ¢i pro komunikaci s poskytovatelem, pokud v této
smlouvé neni pro jednotlivé piipady vyslovné stanoveno jinak (kdy vsak i v téchto
ptipadech ma Gcastnik povinnosti a odpovédnost, jak uvedeny v tomto ¢lanku téchto VOP
nize). Utastnik se zavazuje uginit veskera opatieni k utajeni shora uvedenych piistupovych
jmen a hesel, kdy v pfipadé ztraty, zcizeni nebo jiného naruseni prava uziti téchto
piistupovych jmen a hesel, je uCastnik povinen tuto skuteCnost neprodlené sdélit
poskytovateli. Ugastnik odpovida za veskeré Skody i ujmy, které poskytovateli vzniknou
z titulu poruseni povinnosti uc¢astnikem, jak uvedeny v tomto ¢lanku té&chto VOP shora, ¢i
z titulu neopravnéného uziti cit. pfistupovych prav a hesel tfeti osobou, vyjma ptipadi, kdy
za neopravnéné uziti ptistupovych prav a hesel odpovida poskytovatel.

XXXI. Uéastnik bere na védomi, Ze pro plné a fadné uZivani sluzby, musi byt Gcastnik
fadné a opravnéné pripojen pres FTP piistup k serveru poskytovatele, a pocita¢ ucastnika
musi byt schopen pracovat s protokolem FTP

L. Zvlastni ustanoveni ke smlouvé o registraci a spravé domény

XXXII. Poskytovatel prohlasuje, Ze sobchodni spoletnosti ACTIVE 24, s.r.o., IC
25115804, sidlem Praha 8, Karlin, Sokolovska 394/17, PSC 186 00 |, zapsanou
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 51029 (dale
jen ,,Registrator”) ma uzavienu Smlouvu o spolupréci, ktera stale trva a na zaklad¢ které je
poskytovatel coby partner Registratora opravnén poskytovat sluzby v rozsahu a dle této
smlouvy.

XXXIII. Sluzbu je tedy poskytovatel povinen provadét pro ucastnika takto:

a) Cast sluzby I (tj. zajidténi registrace domén) je poskytovatel povinen zabezpeGit
nejpozdéji do 5-ti dnii ode dne uzavieni této smlouvy, vyjma pfipadi, kdy poskytovatel
prokaze tcastnikovi, ze z divodu nikoli na jeho strané je k registraci domény nutna doba
dalsi. O provedeni registrace domény neprodlené informuje poskytovatel ucastnika, a to na
e-mail ucastnika

b) Cést sluzby IL (4j. zajisténi udrzby domén) je poskytovatel povinen provadét v rozsahu
dle této smlouvy, po celou dobu trvani této smlouvy a poc¢inaje dnem, kdy dojde k registraci
domény, pokud v této smlouvé pro jednotlivé pripady neni vyslovné stanoveno jinak.
Strany sjednavaji, ze v pfipadé, kdy doménu nebude mozno zaregistrovat (a to na zakladé
rozhodnuti registratora u¢inéného v souladu s platnymi pravnim pfedpisy), pak se tato
smlouva od pocatku rusi. Pokud dojde ke zruseni této smlouvy dle ptedchozi véty téchto
VOP, pak ani jedna ze stran nemiZze po druhé strané pozadovat ni¢eho, vyjma pfipadu, kdy
k neregistraci domény doslo z divodd na stran¢ ucastnika, pfi¢emz v takovém piipadé je
ucastnik povinen zaplatit poskytovateli nahradu nakladl, ktera se sjednava na pausalni
¢astku 1.000,- K¢.

XXXIV. Strany sjednavaji, ze termin zahdjeni poskytovani sluzby (jak uveden v této
smlouvé) se automaticky prodluzuje:

XXXIV.1. — o dobu, po kterou bude tcastnik v prodleni kterékoli ze svych povinnosti dle
této smlouvy, nebo

XXXIV.2. — o dobu, po kterou bude ucastnik v prodleni s plnénim kterékoli své platebni
povinnosti dle této smlouvy

Strany se dohodly tak, Ze pokud doba prodleni ucastnika (bod XXXIV.1. nebo bod
XXXIV.2. téchto VOP) piesahne patnact dni, je poskytovatel opravnén od této smlouvy
odstoupit.

XXXYV. Smluvni strany sjednavaji, Ze tato smlouva téz zanika:

a) pozbytim opravnéni ¢i schopnosti registratora k poskytovani sluzeb dle této smlouvy
nebo zédnikem smluvniho vztahu mezi registrtorem a poskytovatelem, jak shora uveden
(viz. Cl. XXXII. téchto VOP)

b) uplynutim doby, na kterou byla sjednana (za ptedpokladu, ze smlouva je sjednana na
dobu uréitou) pouze v piipadé, kdy ucastnik nejpozdéji 30 dni pied uplynutim sjednané
doby trvani smlouvy neoznami poskytovateli, ze nema zajem na dalSim trvani smlouvy.
Strany sjednavaji, ze v pfipadé, kdy ve lhuté¢ dle pfedchozi véty téchto VOP tucastnik
neoznami poskytovateli, Ze nema zijem na dal$im trvani smlouvy, pak plati, Zze tato
smlouva se prodluzuje vzdy o dobu jednoho roku (pokud se strany nedohodnou jinak).

-3



Poskytovatel je povinen upozornit ucastnika zpravou podanou na e-mail ucastnika
nejpozdeji 45 dnti pfede dnem, kdy uplyne doba trvani smlouvy, na prava tcastnika dle
tohoto bodu téchto VOP

XXXVI. Sjednava se, Ze po zaniku této smlouvy je kterakoli ze stran opravnéna zrusit
registraci domény u registratora. Déle strany sjednavaji, ze v pfipadé zaniku smlouvy
z jakychkoli diivodu plati (pokud v této smlouvé neni pro jednotlivé piipady stanoveno
jinak), je ucastnik povinen poskytovateli zaplatit veskeré ceny, ohledné kterych
vzniklo poskytovateli pravo fakturovat dle této smlouvy, a to bez jakéhokoli jejich
kraceni €i snizovani.

Poskytovatel nesmi zadnym zpusobem branit ucastnikovi ve vypovézeni smlouvy ani
mu nesmi branit v disponovani s doménou, v jejim pievodu k jinému registratorovi, ani
nesmi jinak znemoznovat tcastnikovi vykon vlastnickych prav k doméng¢, pokud v této
smlouvé neni pro jednotlivé ptipady vyslovné stanoveno jinak.

XXXVIL Utastnik ma pravo pozadovat po poskytovateli zabezpeteni provedeni zmén
na doméné, kdy témito zmeénami se rozumi:

- pfevod ucastnika domény

- provedeni zmén v kontaktnich dajich domény (adresa, sidlo, e-mail,
telefon, fax atp. ucastnika)

- zména technickych tdaji domény (DNS, technicky spravce).
Zadost o zménu podava ucastnik pisemné u poskytovatele, ktery je povinen (pokud je
to mozné z hlediska platné pravni tpravy a z hlediska registratora) neprodlené zajistit
realizaci zmény (prostfednictvim registratora v centralnim registru pfislusné domény
vedeného u pfislusnych narodnich - statnich registratord, napf. v CR vedeného u
CZ.NIC) a o provedené zméné podat zpravu ucastnikovi.
Strany sjednavaji, ze Ucastnik je povinen za provedeni zmény domény zaplatit
poskytovateli cenu, jak je tato uvedena (nebo bude uvedena) v platném ceniku
poskytovatele uvedeném na www. strankach poskytovatele. Pro zmény ceniku plati
nasledujici:
- Cenik lze ménit nebo dopliovat jen jednostrannym rozhodnutim a ukonem
poskytovatele, a
- Pro zménu ¢i doplnéni ceniku déle plati, ze kazda pfedmétnd zmeéna ¢i doplnéni
ceniku provedena poskytovatelem nabude G¢innosti tficatym dnem po dni, kdy tato
zmeéna ¢i doplnéni bude k dispozici na www.strankach poskytovatele, nebude-li v této
zméné ¢i doplnéni stanoven pozdgjsi datum jeji ucinnosti.
- Sjednava se, ze v ptipadé, kdy dojde ke zméné ¢i doplnéni ceniku, pficemz pfedmétna
zména ¢i dopInéni bude bezdiivodné zhorSovat ¢i zté€zovat postaveni ucastnika v ramci
této smlouvy, je Ucastnik opravnén od této smlouvy odstoupit. Pravo ucastnika
odstoupit od smlouvy dle pfedchozi véty zanika, neuplatni-li je nejpozd&ji do 60-ti dni
ode dne, kdy pfedmétna zména ¢i doplnéni ceniku nabude u¢innosti.

XXXVIII. Cena za registraci domény je splatna na zakladé faktury vystavené
poskytovatelem, kdy pravo fakturovat cenu za registraci domény vznika poskytovateli
dnem, kdy odesle na e-mail ucastnika potvrzeni o registraci domény /viz.bod XXXIII.
pism.a) téchto VOP/, pfiCemz fakturu je poskytovatel povinen vystavit a piedat
(odeslat) udastnikovi nejpozd&ji do 14-ti dnii pocitanych ode dne vzniku prava
fakturovat. Faktury jsou splatné do 15-ti dnli ode dne jejich doruceni ucastnikovi,
pficemz v pochybnostech se méa za to, ze faktura byla dorucena tucastnikovi tretim
dnem po dni jejiho odeslani.

XXXIX. Utastnik souhlasi neodvolatelng s tim, Ze po celou dobu trvani této smlouvy a
dale po dobu 5-let po ukonéeni této smlouvy, je poskytovatel opravnén veskeré udaje,
které ziska dle této smlouvy nebo v souvislosti s ni, postoupit Registratorovi v souladu
se smluvnim vztahem uzavienym mezi poskytovatelem a Registratorem (viz. Cl.
XXXII. té&chto VOP).

XL. Ugastnik odpovida poskytovateli za spravnost a tplnost tidajd, které jsou ohlednd
né¢ho uvedeny v této smlouveé ¢i které si poskytovatel od n¢ho vyzadal ¢i v souladu
stouto smlouvou a za jejiho trvani vyzada. Utastnik je povinen bez zbyte&ného
odkladu (nejpozdé&ji vsak do 5-ti pracovnich dnt od vzniku zmény ¢i doplnéni) nahlasit
poskytovateli vSechny zmény ¢i doplnéni udaji uvedenych v predchozi véte, ke kterym
dojde po dobu trvani této smlouvy. Pokud tcastnik nesplni své povinnosti dle tohoto
bodu té&chto VOP nebo s jejich splnénim bude v prodleni, je poskytovatel opravnén od
této smlouvy odstoupit.

XLI Utastnik i poskytovatel jsou povinni v ramci realizace a plnéni této smlouvy pln&
dodrzovat pfislusna pravidla registrace pro domény (napf. pro domény.cz plati Pravidla
registrace pro domény .CZ vydand sdruzenim CZ.NIC v jejich aktudlnim znéni). Pokud
néktera ze stran porusi své povinnosti uloZené jim cit. pfislusnymi pravidly registrace
pro domény, je druhd strana oprivnéna od této smlouvy odstoupit. Ugastnik i
poskytovatel jsou si védomi, Ze jejich souhlas s cit. pravidly registrace pro domény je
vyzadovan pii registraci domény, prodlouzeni domény a pii zmén¢ drzitele domény.
Smluvni strany se dohodly tak, ze poskytovatel bude jménem a za G¢astnika jednat ve
vSech vécech této smlouvy (v€. potvrzovani souhlasu s cit. pfislusnymi pravidly
registrace pro domény) a registratorem — a to po celou dobu trvani této smlouvy -, kdy
k zadosti poskytovatele je ucastnik povinen vystavit v intencich vySe uvedenych
poskytovateli pisemnou plnou moc.

XLII. Strany sjednavaji a zavazuji se, Ze o vSech diivérnych informacich a utajovanych
skutecnostech, o kterych se dozvi v souvislosti s uzavienim a realizaci této smlouvy,
budou zachovavat mléeni s vyjimkou informace poskytnuté tieti osobé (zejm.
registratorovi) nutné k plnéni zavazki dle této smlouvy.

J. Zvlastni ustanoveni ke smlouvé — dohodé o poskytovani
nadstandardnich servisnich sluZeb

XLIII. Strany sjednavaji, Ze cena za poskytovani nadstandardnich servisnich sluzeb,
jak uvedena v této dohodé¢, se neméni v piipadé, kdy dojde ke snizeni nebo zvyseni
poctu kontrakti, jak uvedeny v této dohodg, pficemz pInéni dle této dohody se vztahuje
vzdy na veskeré kontrakty existujici mezi stranami. Strany sjednavaji, ze tato dohoda
automaticky zanika dnem, kdy zanikne posledni z kontrakti, na ktery se tato dohoda
vztahuje nebo bude vztahovat.

CAST TRETI
K. Zména vSeobecnych obchodnich podminek

XLIV. Strany sjednavaji, ze tyto vSeobecné obchodni podminky lze meénit a doplhovat
toliko:

a) pisemnou dohodu stran, nebo

b) jednostrannym rozhodnutim a tkonem poskytovatele, kdy poskytovatel nemiize
jednostranné zménit ¢i doplnit ty ustanoveni téchto VOP, které maji charakter smluvnich
ujednani, se kterymi je ze zdkona spojena pisemna forma nebo ktera svéd¢i ve prospéch
ucastnika (napf. ustanoveni o smluvnich pokutach).

XLYV. Pro zménu ¢i doplnéni téchto VOP dle pism.b) ptedchazejiciho odstavce, pak déle
plati, ze kazda pfedmétna zména ¢i doplnéni VOP provedena poskytovatelem nabude
ucinnosti tficatym dnem po dni, kdy tato zména ¢i doplnéni bude k dispozici na
www.strankach poskytovatele, nebude-li v této zméné ¢i doplnéni stanoven pozdéjsi
datum jeji ucinnosti.

XLVI. Sjednava se, ze piipadé, kdy dojde ke zméné ¢&i doplnéni téchto VOP dle odst.
XLIV. pism.b) téchto VOP, pfi¢emz pfedmétna zména ¢i doplnéni bude zhorSovat ¢i
zt&Zovat postaveni ucastnika v ramci této smlouvy, je (i¢astnik opravnén od této smlouvy
odstoupit. Pravo castnika odstoupit od smlouvy dle piedchozi véty zanikd, neuplatni-li je
nejpozdéji do 60-ti dnti ode dne, kdy pfedmétnd zména ¢i doplnéni téchto VOP nabude
ucinnosti.

L. Ustanoveni zavéreéna

XLVII. Pokud zavazkovy vztah stran zakladany touto smlouvou nespada pod vztahy
uvedené v § 261 obchodniho zdkoniku, sjednavaji strany tuto dohodu o volbé prava:
Smluvni strany se v souladu s § 262 odst.1 obchodniho zékoniku dohodly tak, Ze jejich
zavazkovy vztah zakladany touto smlouvou se fidi obchodnim zakonikem, kdy pro tento
zavazkovy vztah pak pIné plati ust.§ 262 odst.4 obchodniho zékoniku. Smluvni strany
vyslovné prohlasuji, ze jsou si védomy toho, Ze jejich zdvazkovy vztah zakladany touto
smlouvou se fidi obchodnim zakonikem. Dale strany sjedndvaji, ze pokud nebylo v této
smlouvé ujednano jinak, fidi se pravni poméry zni vyplyvajici a vznikajici obchodnim
zéakonikem v platném znéni, prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé vyslovné
neupravena se tedy Fidi pfislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku platného na uzemi
Ceské republiky a dalsich pravnich piedpisti (napf. autorsky zakon, zékon o elektronickych
komunikacich) souvisicich. Pro dorucovani pisemnosti dle této smlouvy plati analogicky
piislusna ustanoveni O.s.f. o doru¢ovani, pokud v této smlouvé neni pro jednotlivé piipady
vyslovné stanoveno jinak. Smluvni strany se zavazuji fesit veskeré sporné véci vzniklé pfi
realizaci a plnéni této smlouvy jednanim a dohodou smluvnich stran. Pro pfipad, Ze nedojde
k dohodé dle piedchazejici véty odstavce, je kterakoli ze stran opravnéna piedlozit spor
k rozhodnuti soudu, jehoz pravomoc a pfislusnost je dana pfislusnymi ustanovenimi O.s.f.
XLVIIL Utastnik potvrzuje, Ze tato smlouva byla sepsina a uzaviena v sidle
poskytovatele, jak vy$e uvedeno.

XLIX. Ke zméné ¢i doplnéni této smlouvy muze dojit pouze formou pisemnych dodatki,
které musi byt podepsany a odsouhlaseny obéma smluvnimi stranami, pokud v této smlouve
neni pro jednotlivé ptipady vyslovné stanoveno jinak.

L. Jsou-li nebo stanou-li se jednotlivd ustanoveni této smlouvy zcela €i Castetné
neplatnymi, nebo pokud by nékterd ustanoveni v této smlouvé chybéla, pak tim platnost
ostatnich ustanoveni ziistane nedotéena. Namisto neplatného nebo chybéjiciho ustanoveni
sjednaji smluvni strany takové platné ustanoveni, které odpovida smyslu a ucelu neplatného
nebo chybgjiciho ustanoveni.

LI. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichz po jednom obdrzi kazda ze
smluvnich stran. Ugastnik potvrzuje, Ze jedno vyhotoveni této smlouvy od poskytovatele
obdrzel. Jakékoli zmény, vsuvky ¢i doplnéni vepsané nebo dotisténé do originalniho textu
této smlouvy se povazuji za nenapsané, irelevantni a nezavazuji smluvni strany vyjma téch,
které budou signovany stranami ¢i jejich opravnénymi zastupci. Ustanoveni pedchozi véty
tohoto odstavce neplati pro ty casti této smlouvy, ve kterych jejich zaskrtnutim ¢i
proskrtnutim je urovan druh sluzeb, dopliiovana cena sluzeb, urCovan termin zahajeni
poskytovani sluzby atp.

LII. Smlouva zavazuje obé& strany dnem jejiho podpisu obéma stranami a nabyva platnosti a
ucinnosti stejnym dnem. Ob¢ strany prohlasuji, Ze doslo k dohodé o celém rozsahu této
smlouvy a toto stvrzuji podpisem opravnénych osob. Smluvni strany po fadném ptecteni
této smlouvy shodné prohlasuji, ze byla sepsana a uzaviena podle jejich pravé a svobodné
vile, vazné, nikoli v tisni ¢i za napadné nevyhodnych podminek.



