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Reklamacni rad spole€nosti Dat, s.r.o.

1 Uvodni ustanoveni

Tento dokument stanovuje zplsob uplatfiovani a vyfizovani reklamaci sluzeb
elektronickych komunikaci poskytovanych spole¢nosti Dat, s.r.o. (dale jen
,Poskytovatel*) jejim Ugastnikiim. Sou¢asné stanovuje rozsah odpovédnosti
Poskytovatele za vady poskytnutych sluzeb elektronickych komunikaci a
souvisejicich ¢innosti.

2 Definice

Vedle pojmU uvedenych v €l. 2 V8eobecnych obchodnich podminek, maiji nize
uvedené pojmy tento vyznam:

. Nespravné vyuctovana cena za Sluzbu — stav, kdy vyuctovani ceny
za Sluzbu je v rozporu se zpUsobem stanovenim ceny sjednanym ve
Smlouvé a jejich pfilohach.

. Opravnény zastupce k podani reklamace — je osoba pisemné
zmocnéna Ugastnikem k uplatnéni reklamace, ve zvlastnich
pFipadech pravni nastupce nebo dédic po Ugastnikovi, &i osoba
zmocnéna jednat za Ugastnika zakonem (Spravce konkurzni
podstaty), opravnéna uplatnit reklamaci dle tohoto reklamaéniho radu.

. Nespavné nebo vadné poskytnuta Sluzba - je stav, kdy Sluzba
poskytnuta Poskytovatelem neodpovida svym rozsahem, kvalitou
nebo cenou smluvnim podminkam sjednanym mezi Ugastnikem a
Poskytovatelem.

3 Helpdesk Poskytovatele:

1.1 Helpdesk je specializované pracovisté Poskytovatele, které pfijima
objednavky sluzeb, poskytuje U&astnikovi informace a technickou podporu,
pfijima jeho stiZznosti a pfijima a Fesi reklamace vadné poskytnutych sluzeb
a vyuctovani cen za Sluzbu.

1.2 Helpdesk Poskytovatele:

Dat, s.r.o.

Jitiho z Podébrad 1212
68601 herské Hradisté,
tel.: 572 540 010

Fax: 572 554 340

4 Zpusob uplatnéni reklamace Uéastnikem
1.3 Ugastnik je opravnén reklamovat rozsah Sluzby, kvalitu Sluzby a vysi
uctované ceny.
1.4 Ugastnik nebo jim povéfena osoba musi reklamaci uplatnit pisemné na
adrese Poskytovatele.

1.5 Reklamace musi mit byt podana neodkladné, jedna-li se o reklamaci
rozsahu a kvality poskytované sluzby. Jedna-li se o reklamaci nespravné
vyuétované ceny, musi byt reklamace pisemné podana na adresu
poskytovatele nejpozdéji do dvou (2) mésicu od doru¢eni vadného
vyuétovani, jinak pravo zanikne. Reklamace se uplatiiuje pisemnou formou
u Poskytovatele na adrese sidla Poskytovatele, Jifiho z Podébrad 1212,
686 01 Uherské Hradisté.

1.6 Reklamace musi obsahovat kromé popisu zavady nebo oznageni sporného

vyactovani i Cislo Smlouvy, obchodni fi rmu nebo jméno a pfijmeni
Ucastnika, jeho sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt), IC, rodné &islo nebo
datum narozeni Ucastnika, jinak je takova reklamace neplatna.

1.7 Reklamaci ma pravo uplatnit Ugastnik, v jeho zastoupeni osoba k tomu
pisemné zmocnéna plnou moci, opravnény dédic &i pravni nastupce
Ugastnika, & osoba zmocné&na jednat za U&astnika zakonem (Spravce
konkurzni podstaty).

5 Zpusob vyrizeni reklamace Poskytovatelem

1.8 Poskytovatel vyfidi reklamaci vad Sluzby bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji véak do 30 dnli ode dne doruceni reklamace. Ve slozitéjSich
pfipadech rozhodne Poskytovatel do 60 dnu.

1.9 Poskytovatel rozhodne o reklamaci vyuétovani ceny za Sluzbu bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnu ode dne doruceni
reklamace, a o vysledku informuje vhodnou formou Ugastnika. Vyzaduje-li
vyfFizeni reklamace projednani zahrani¢nim provozovatelem, nebo jde-li o
slozitéjsi pfipad, je Poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 60
dnl ode dne jejiho doruceni.

1.10 Reklamace jinych zavad Poskytovatel vyfidi bez zbyte¢ného odkladu v
nejkrat$ich moznych IhGitach odpovidajicich slozZitosti, technické a
administrativni naroénosti uplatnéné reklamace, nejpozdéji vSak do 2
mésicl od jejiho doruceni.

1.11 Podani reklamace nema odkladny U¢inek na termin splatnosti vyuctovani
a Ugastnik je povinen uhradit cenu za poskytnutou sluzbu nejpozdéji do
dne splatnosti pfislusného vyuctovani.

1.12 Poskytovatel se zavazuje pfi odstranéni vady vyvinout veskeré Gsili tak,
aby vada byla odstranéna v nejkrat§im mozném terminu a bez zbyteéného
odkladu. Poskytovatel odpovida za napravu vad poskytovanych sluzeb v
souladu se Zakonem.

1.13 V pripadé, Ze je reklamace Poskytovatelem shledana opravnénou, je
Poskytovatel povinen:
. lokalizovat a odstranit zavady, pfipadné& po dohodé s U&astnikem
poskytnout Sluzby nahradnim zplGsobem, je-li to mozné;
* vratit pfeplatek jiz zaplacenych cen Gétovanych za poskytnuté Sluzby
viz dale;
. pfiméfené snizit cenu za poskytnuté Sluzby viz dale.
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6 Nahrady poskytované Poskytovatelem

1.14 v pfipadé kladného vyfizeni reklamace vyuétovani ma Ugastnik pravo na
vraceni rozdilu cen. Rozdil cen bude Ugastnikovi vracen snizenim &astky k
Uhradé v nasledujicim vyuctovani nebo prevodnim pfikazem na
Ugastnikem oznaceny bankovni Gcet, a to ve IhGté 1 mésice ode dne
dodani oznameni o vysledku reklamace, pfipadné jinou formou ve Ihaté 1
mésice ode dne kladného vyfizeni reklamace.

1.15 V pfipadé kladného vyfizeni reklamace tykajici se vady Sluzby, snizi
Poskytovatel pfiméfené cenu za Sluzbu o ¢ast ceny odpovidajici dobé
pferuSeni provozu. Pfi vypoctu pomérné ceny se uvazuje vzdy 30
kalendainich dnli v kazdém mésici, pokud neni ve smluvnich podminkach
stanoveno jinak. Celkovy pocet dnl pferuSeni provozu se pocita ode dne,
kdy Ugastnik oznamil poskytovateli zavadu. V pfipadé, Ze nepfetrzita doba
trvani zavady bude krat$i nez 120 hodin, neni Poskytovatel, vzhledem k
nakladiim na vygisleni slevy, povinen hradit U&astnikovi slevu ve vysi
pomeérné ¢asti ze sjednaného pravidelného mési¢niho poplatku za uzivani
Sluzby. V pfipadé uzavieni dohody o vy$$i urovni kvality poskytovanych
sluzeb — SLA, plati udaje a podminky uvedené v SLA. Pokud Sluzbu bylo
mozno vyuzit jen ¢aste¢né, nebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele,
Poskytovatel zajisti odstranéni zavady a snizi pfiméfené cenu za
nekvalitng poskytnutou sluZbu nebo po dohodé s Ugastnikem zajisti
poskytnuti sluzby ndhradnim zpusobem, je-li to mozné. Pfedpokladem je,
e Ugastnik bez zbyteéného odkladu uvédomi Poskytovatele o vzniku
zavady a poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zavady. Doba,
po kterou Ugastnik nebude poskytovat pfiméfenou souginnost (napf.
nékolik dni nebude pfitomen, aby s techniky problém fesil), nebude
zapocitavana do kompenzace.

7 Zpusob vytizeni reklamace Poskytovatelem

1.16 Poskytovatel odpovida pouze za skute¢nou $kodu na hmotném majetku
Ugastnika, vzniklou prokazatelng zavinénim Poskytovatele, s vyjimkou
pfipadu vylucujicich odpovédnost dle pfislusnych zakonu. Tuto $kodu je
Poskytovatel povinen uhradit v prokazané skute¢né vysi, nejvyse vSak ve
vySi jednosto padesat tisic korun ¢eskych (150 000,- K¢). Pfislusnou
¢astku nahrady Skody dle pfedchozi véty pouzije Poskytovatel nejprve k
vyrovnani splatnych pohledavek za U&astnikem. Pokud takové pohledavky
neexistuji, nebo pokud k vyrovnani uréené nahrady za $kodu uvedena
&astka nepostaduje, poskytne Poskytovatel Ugastnikovi bezplatné Sluzbu
ve vySi pfislusné ¢astky (eventualné snizenou o vysi pohledavek). Pouze v
pripadé, Ze bude nahrada Skody poskytnuta po skonéeni platnosti smlouvy,
bude tato ndhrada vyplacena v penézich. Poskytovatel neodpovida za usly
zisk.

1.17 V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzby podle Smlouvy pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele je
odpovédnost Poskytovatele vagi Ugastnikovi omezena pouze na
odpovédnost urychlené odstranit zavady a pfiméfené snizit cenu za tyto
Sluzby. Poskytovatel neni povinen hradit Ugastnikovi nahradu $kody v
dusledku preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

1.18 Poskytovatel neodpovida za $kodu ani jiné Ujmy, které vzniknou tim, ze
Ugastnik neoznami ve stanovené Ih(ité zmé&nu identifi ka&nich a jinych
Udaju. Poskytovatel neodpovida za nespravné vyuctovanou cenu za
Sluzbu nebo vadné poskytnutou Sluzbu, pokud Ugastnik nevyuzil pravo
takto vyuctovanou cenu nebo poskytnutou Sluzbu reklamovat u
Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou (2) mésicl od
doruceni vyuctovani a/nebo vadného poskytnuti sluzby.

1.19 Poskytovatel ani U&astnik nejsou povinni si vzajemné nahrazovat $kody,
které druhé strané vznikly porusenim jejich povinnosti, pokud prokazou, ze
toto poruseni vzniklo v disledku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.
Takovymi okolnostmi jsou zejména udalosti vy$Si moci.

1.20 Poskytovatel neodpovida za ¢innost Poskytovatele pfistupu &i jiného
operatora pipojujiciho Ugastnika k siti Poskytovatele

1.21 Ugastnik se zavazuje nahradit Skodu nebo ztratu, kterad vznikne
Poskytovateli, pokud Ugastnik pouZiva zafizeni, které neni schvalené
podle platnych predpisti a norem.

1.22 Ugastnik odpovida za $kodu zptisobenou porudenim pravnich predpist
nebo zavazkl dle Smlouvy, zejména za skuteénou $kodu na hmotném
majetku Poskytovatele, vzniklou prokazatelné zavinénim Ugastnika, nebo
za skute¢nou Skodu na hmotném majetku Poskytovatele, zpGsobenou tfeti
osobou, které Ugastnik nezabranil tuto kodu zpUsobit, s vyjimkou pFipadt
vyluéujicich odpovédnost dle zakona. Skodu je Ugastnik povinen uhradit v
prokazané skutec¢né vysi bezodkladné po vyzvé Poskytovatele.

1.23 Ugastnik je odpovédny Poskytovateli v pIném rozsahu i za $kodu
zpUsobenou treti osobu, které imysiné nebo z nedbalosti umoznil uzivani
Sluzby.

1.24 Ugastnik je povinen uhradit Poskytovateli v piné vysi pokuty a jiné sankce,
které by byly ulozeny Poskytovateli spravnim ¢i soudnim organem v
dtsledku jednani Ugastnika nebo tieti osoby, které Ugastnik v protipravnim
jednani nezabranil.

1.25 Ugastnik je povinen oznamit Poskytovateli bez zbyte&ného odkladu
potfebu vSech oprav, které ma provest Poskytovatel. Pfi poruseni této
povinnosti odpovida Ucastnik za $kodu tim zpUsobenou.

8 Zavérecné ustanoveni

1.26 Tento Reklamacéni fad pozbyva G€innosti okamzikem nabyti u€innosti
novéjSiho Reklamacniho fadu. Platny a Gu€inny Reklamacni fad je dostupny
v sidle Poskytovatele, jeho prodejnich mistech a na Webu Poskytovatele.

1.27 Tento Reklamaéni fad nabyva platnosti a u¢innosti dne 1.1.2007.
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