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CAST I. — Pojmy a zkratky, zdvaznost a zmény listiny DS

1.

Zkratky a pojmy pouzivané v této listiné DS jsou totozné a maiji stejny vyznam, jak zkratky a pojmy uvadéné,
vylozené a pouzivané v obchodnich podminkach vydanych poskytovatelem (dale téz jen ,OP*), a tudiz se na
vyklad a znéni jednotlivych zkratek a pojmU uzitych v této listiné DS odkazuje na pfislusna ustanoveni OP.

Tato listina DS je pfilohou a souc€asti smlouvy, kdy ustanoveni této listiny - které se vztahuji nebo souvisi se
sluzbou uvedenou ve smlouvé — zavazuji strany vyjma pfipadd, kdy ve smlouveé je vyslovné sjednano jinak.
Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit tuto listinu DS v celém jejich rozsahu. Pro zmény a dopinéni této
listiny DS (v¢etné dasledk( a nasledku téchto zmén) analogicky plati ustanoveni OP upravuijici jejich zménu.

CAST Il. — Nékterd spoleéna ustanoveni o poskytovanych sluzbéch, SLA

1.

Pro kazdou jednotlivou sluzbu poskytovanou poskytovatelem (a uvedenou v této listiné niZe) plati:

a. Jedna o sluzbu elektronickych komunikaci poskytovanou za uplatu, kterd spo€iva zcela nebo pfevazné v pfenosu
signall po sitich elektronickych komunikaci (v€etné telekomunikaénich sluzeb a pFenosovych sluzeb v sitich
pouzivanych pro rozhlasové a televizni vysilani a v sitich kabelové televize). Nejedna se o sluzbu, ktera nabizi obsah
prostfednictvim siti a sluzeb elektronickych komunikaci nebo vykonava redakéni dohled nad obsahem pfenasenym
sittmi a poskytovanym sluzbami elektronickych komunikaci ani nezahrnuje sluzby informacni spole€nosti, které
nespocivaji zcela nebo pfevazné v pfenosu signall po sitich elektronickych komunikaci.

b. Z vyuziti sluzby neni nikdo pfedem vyloucen.

c. Sluzba bude poskytovana ze sidla poskytovatele (i jiného mista jednostranné uréeného poskytovatelem), pokud v této
listiné nebo smlouvé samotné neni pro jednotlivé pfipady vyslovné stanoveno &i sjednano jinak.

Poskytovatel poskytuje sluzby s béZnym platebnim reZimem — jedna se o sluzby, u kterych uplatu za jejich

poskytovani za urcité Easové obdobi hradi ucastnik (uzivatel) po skon&eni tohoto asového obdobi.

Pro kazdou jednotlivou sluzbu plati garantovana uroven péce (dale téz jen ,SLA®), kdy poskytovatel poskytuje

tyto zakladni servisni sluzby (SLA 1): doba hlaseni problému 5x9, reakéni doba do 2 pracovnich dnd, ¢as

vyfeSeni kritického vypadku 3 pracovni dny, ¢as vyfeSeni Castecného vypadku 5 pracovnich dnd a Cas
vyfeSeni skrytého problému 10 pracovnich dn(, kdy poskytovani téchto servisnich sluzeb je bezuplatné. Pro
zakladni servisni sluzby dale plati pfisluSna dotéena ustanoveni OP. Poskytovatel je pfipraven zabezpecovat

(a to za dohodnutou uplatu) pro ucastnika tyto nadstandardni servisni sluzby (pokud jsou tyto sluzby uvedeny

jako dostupné v ramci popisu jednotlivych sluzeb — viz. Cast E této listiny DS):

a. U sluzby urovné SLA 2 je doba hlaSeni problému 5x9, reak&ni doba NPD, €as vyfeSeni kritického vypadku 2 pracovni
dny, ¢as vyreSeni ¢astecného vypadku 4 pracovni dny a €as vyfeSeni skrytého problému 10 pracovnich dna.

b. U sluzby urovné SLA 3 je doba hlasSeni problému 5x9, reakéni doba 12 hodin, ¢as vyfeSeni kritického vypadku 1
pracovni den, ¢as vyfeSeni ¢aste¢ného vypadku 3 pracovni dny a ¢as diagndzy skrytého problému 10 pracovnich dnu.



U sluzby urovné SLA 4 je doba hlaseni problému 7x24, reakéni doba 12 hodin pro problémy hlasené v pracovni dny a
24 hodin pro problémy hlasené mimo pracovni dny, c&as vyfeSeni kritického vypadku je 24 hodin, ¢as vyfeSeni
¢astecného vypadku NPD a €as vyfeSeni diagnézy 5 pracovnich dna.

U sluzby urovné SLA 5 je doba hlaseni problému 7x24, reakéni doba 4 hodiny pro problémy hlaSené v pracovni dny a
8 hodin pro problémy hlaSené mimo pracovni dny, &as vyfeSeni kritického vypadku je 24 hodin, ¢as vyfeSeni
¢astecného vypadku 48 hodin den a ¢as vyfeseni diagnézy 5 pracovnich dnd.

U sluzby urovné SLA 6 je doba hlaseni problému 7x24, reakéni doba 1 hodiny pro problémy hlaSené v pracovni dny a
4 hodiny pro problémy hla8ené mimo pracovni dny, c&as vyfeSeni kritického vypadku je 8 hodin, €as vyfeSeni
Castecného vypadku 24 hodin a €as vyfeSeni diagnézy NPD.

Poskytovatel bude u€astnikovi poskytovat sjednané nadstandardni servisni sluzby toliko v pfipadech, kdy je
tak ve smlouvé vyslovné sjednano.

V ¢asti IV. této listiny je uveden seznam vSech sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych
poskytovatelem s uvedenim popisu jednotlivych sluzeb, kdy v§ak nékteré ¢asti popisu jednotlivych sluzeb jsou
obsaZeny ve smlouvé samotné, v OP nebo Ceniku, kdy zejména:

a.

ve smlouvé samotné je sjednavana lhita pro zahajeni poskytovani sluzby, popfipadé datum jejiho zahajeni, a dale

doba, na kterou je smlouva uzavfena, sjednana uroven SLA, rozhodnuti G€astnika o uvedeni jeho osobnich, nebo

identifikaCnich udaji v u€astnickém seznamu, misto uzavfeni smlouvy, cenova ujednani, dal$i dohody stran

v OP je sjednano a/nebo/anebo stanoveno:

e informace o terminech a zplsobu vyuUétovani ceny a placeni, a pfipadné rozdily v cené u rGznych zpGsobud placeni nebo pfi
rznych formach vyuctovani

e vypovédni doby

e podminky pro obnoveni a ukonceni sluzby, v€etné podminek minimalniho vyuZivani sluzby, které musi byt spinény, aby bylo
mozné vyuzivat vyhod z propagacnich nabidek

® zpusob uplatnéni reklamace vad poskytované sluzby a reklamace vyuctovani cen za poskytnuté sluzby, véetné udaji o tom, kde a
v jakych lhidtach Ize reklamaci uplatnit

e smluvni pokuty nebo jina sankéni ustanoveni za nedodrZeni nebo poru$eni smluvnich povinnosti ze strany poskytovatele nebo ze
strany ucastnika

® zpusob ziskavani aktualnich informaci o vSech platnych cenach sluzeb

® ujednani o ndhradé Skody a vraceni penéz, ktera budou pouZita v pfipadé nedodrzeni urovné kvality sluzby stanovené ve smlouvé
nebo v pfipadé preruseni poskytovani sluzby nebo pfipojeni

e informace o zplsobu feseni sporu tykajicich se predmétu smlouvy mimo soudni nebo spravni fizeni

® zplsob vyrozuméni Ucastnika o zméné smluvnich podminek

e druhy opatfeni, kterda muze poskytovatel pfijmout v pfipadé naruSeni bezpecnosti a integrity své sité, bezpeénosti sluzby nebo pfi
zjisténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti

e informace o pravu U¢astnika rozhodnout o tom, zda maji byt jeho osobni nebo identifikacni Udaje uvedeny v ucastnickém seznamu
v souladu s § 41 odst. 3 ZEK, a o tom, v jakém rozsahu tyto udaje budou uvedeny, informace o pravech uc¢astnika vyplyvajicich z §
95 ZEK

e informace pro zdravotné postizené ucastniky o podrobnostech stavajicich produktt a sluzeb jim uréenym

v Ceniku jsou uréeny a stanoveny ceny za poskytovani jednotlivych sluzeb (ceny sluzeb); udaje o cenach sluzeb,

popfipadé zplsobu uréeni ceny sluzby; vySe ceny za preneseni telefonniho Cisla; vySe Uhrady v pfipadé ukonceni

smlouvy pfed uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzavfena, vypovédi ze strany u€astnika nebo podnikatele

nebo dohodou obou smluvnich stran; udaje o cenach platnych pro vSechna volani na €isla a sluzby, na néz se vztahuji

zvlastni cenové podminky; informace o cenach pro zdravotné postizené uc€astniky; ceny nadstandardnich servisnich

sluzeb.

Cést lll. - Seznam poskytovanych sluzeb
Poskytovatel poskytuje tyto sluzby elektronickych komunikaci:

1.

a.

b.
c.
d

Freepointova linka — pasmo WiFi
Freepointova linka — opticka infrastruktura
Rodicovsky zamek

Bezpeéna domaci WiFi



Cést IV. — Popis jednotlivych sluzeb

Oddil A - Sluzba ,,Freepointova linka — pasmo WiFi“ (a jeji popis)
1. Oznaceni /nazev sluzby: Freepoint 20 wifi

2. Urceni a specifikace sluzby véetné jejich technickych a dalSich parametr a nalezitosti:
WiFi 5,4 GHz, sdilena
Technologie - WiFi
WiFi je standard pro lokalni bezdratové sité podle specifikace IEEE 802.11:
« Provoz v pasmu 5.47-5.725 GHz na zékladé vieobecného opravnéni vydaného CTU VO-R/10/03.2007-4 podle normy IEEE
802.11a.
» Celkem 11 kanalu, Sitka pasma 20 MHz na kanal.
* Half-duplex technologie (1 kanal pro oba sméry).
* Redlna maximalni pfenosova rychlost P-P spoje je 16 Mbps half-duplex.
* Realna maximalni vzdalenost P-P spoje je cca 6 km (vzdy zalezi na konkrétnich podminkach).
* Realna maximalni pfenosova rychlost P-MP spoje je 10 Mbps half-duplex.
* Reédlna maximalni vzdalenost P-MP spoje je cca 4 km.
Sdilené WiFi pfipojeni
Sdilena linka je realizovana jako P-MP spoj, tedy celkova kapacita pfistupového bodu je agregovana pro vice linek.
Tato linka je optimalizovana pro maximalni pomér rychlosti a ceny, avSak s nizsi garanci.
Jako pfistupové body vyuzZivd Dat vykonné jednotky RouterBoard, kde pfimo v rdmci radiového protokolu jsou pouzity
mechanismy zajistujici kvalitu sluzeb (QoS).
Nastaveni je FfeSeno prostfednictvim IS na zakladé aktualniho zatiZzeni tak, aby nedo$lo k nedostupnosti sluzeb, které jsou
nachylné na latenci a jitter (typicky nap¥. VolIP).
Anténni systém je realizovan s co mozna nejmensim moznym vyzafovacim diagramem, s ohledem na ruseni v dané oblasti.
Maximalni délka spoje pfi zachovani poZzadovanych parametr( je 2 az 4 km.

3. Informace o vesSkerych podminkach omezujicich pfistup ke sluzbé (a s ni souvisejicim aplikacim) a/nebo
moznosti jejiho vyuzivani:
Podminkou provozovani sluzby je pfima viditelnost mikrovinného zafizeni z kategorie WiFi umisténého u
zakaznika na pfistupovy bod sité DAT.

4. Minimalni nabizena a minimalni zaru€ena uroven kvality poskytované sluzby:
Sluzba je nabizena bez rychlostnich garanci. Minimalni datovy tok je 0,5 Mbps (agregace 1:20)
5. Garantovana péce SLA: 1

6. Nabidka druhu servisnich sluzeb a sluzeb zakaznické podpory, véetné zplsobd, jakymi Ize tyto sluzby vyuzivat:
- moznosti, rozsah a dostupnost SLA: 1
- dalSi druhy servisnich sluzeb vztahujicich se ke sluzbé:
e vzdaleny servisni zasah technika prostfednictvim sité DAT (za pfedpokladu dostupnosti zafizeni, na kterém je zasah
provadén)
e servisni zasah technika u zakaznika
- sluzby zakaznické podpory poskytované poskytovatelem (v€etné zplsobl a moznosti jejich vyuzivani):
e Dohledové a kontaktni centrum DAT - hlaSeni pozadavkd (poruchy, snizena funkénost, povoleni zafizeni v siti,
kontrola uhrad), diagnostika poZzadavku, vzdalené servisni zasahy.
o provoz 7 — 17 h v pracovni dny
o kontaktni telefon 572 554 789, kontaktni email helpdesk@dat.cz
e Dohledové a kontaktni centrum - telefonicka podpora — hlaseni pozadavkd (poruchy, snizena funkénost, povoleni
zafizeni v siti, kontrola uhrad)
o provoz 17 — 20 h v pracovni dny
o provoz 8 — 20 h v dnech pracovniho volna a pracovniho klidu
o kontaktni telefon 603 877 997

7. Informace o postupech zavedenych s cilem méfit a Fidit provoz v siti elektronickych komunikaci, které se
vyuzivaji k zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni €i jejiho pfekroceni, a o tom, jaky vliv mohou mit tyto postupy
na kvalitu poskytované sluzby:

8. Informace o minimalni konfiguraci hardware (eventualné i software) u€astnika nutné k poskytovani sluzby: viz.
bod 2. Ur€eni a specifikace sluzby v€etné jejich technickych a dalSich parametr(i a nalezitosti.

9. Informace o omezenich tykajicich se uzivani koncovych zafizeni: viz. bod 2. Ur€eni a specifikace sluzby véetné
jejich technickych a dalSich parametra a nalezitosti.

10. Informace pro zdravotné postiZzené u€astniky o sluzbé: ---
11. Dle zpusobu uhrady ceny (Uplaty) za poskytovan i sluzby se jedna o sluzbu s béznym platebnim rezimem.
12. DalSi popis a nalezitosti sluzby: ---




Oddil B - Sluzba ,,Freepointova linka — opticka infrastruktura“ (a jeji popis)

10.
11.

Oznaceni /nazev sluzby: Freepoint 50 fibre, Freepoint 100 fibre,
Urceni a specifikace sluzby v¢etné jejich technickych a dalSich parametrl a nalezitosti:

Popis a technicka specifikace poskytované sluzby:

Opticka infrastruktura

Pfipojeni koncového zakaznika

- technologie jednovidového optického viakna (single mode) k patefni siti DATu.

Opticky kabel ukonéen v rozvadéci pro optické kabely (ODF) u zékaznika nebo v optické zasuvce konektorem (SC/PC,
E2000/APC, SC/APC, LC/PC).

Aktivni prvek s vyuzitim technologie WDM (Wavelength Division Multiplexing) o kapacité 100M nebo 1G.

Pfipojeni v bytovém domé nebo kancelarské budové

- pouzita technologie FTTB (Fiber To The Building).

Opticky kabel ukonen v rozvadéci pro optické kabely (ODF), k zakaznikim veden ethernetovy signal pomoci
strukturované kabelaze kategorie 5E nebo 6, ukon¢eno datovou zasuvkou RJ45.

Informace o veskerych podminkach omezujicich pfistup ke sluzbé (a s ni souvisejicim aplikacim) a/nebo
moznosti jejiho vyuzZivani: Koncové misto odbéru sluzby musi byt umisténo v bytovém domé pfipojeném na
optickou infrastrukturu spole€nosti DAT.

Minimalni nabizena a minimalni zaruc¢ena Uroven kvality poskytované sluzby: Sluzba je nabizena bez
rychlostnich garanci.

Garantovana péce SLA: 1

Nabidka druhu servisnich sluzeb a sluzeb zakaznické podpory, véetné zpusobu, jakymi Ize tyto sluzby
vyuzivat:
- moznosti, rozsah a dostupnost SLA: 1
- dalsi druhy servisnich sluzeb vztahujicich se ke sluzbé:
e vzdaleny servisni zasah technika prostfednictvim sité DAT (za predpokladu dostupnosti zafizeni, na kterém je
zasah provadén)
e servisni zasah technika u zdkaznika
- sluzby zakaznické podpory poskytované poskytovatelem (v€etné zplsobl a moznosti jejich vyuzivani):
e Dohledové a kontaktni centrum DAT - hlaSeni pozadavkl (poruchy, snizena funkénost, povoleni zafizeni v siti,
kontrola Uhrad), diagnostika pozadavku, vzdalené servisni zasahy.
o provoz 7 — 17 h v pracovni dny
o kontaktni telefon 572 554 789, kontaktni email helpdesk@dat.cz
e Dohledové a kontaktni centrum - telefonicka podpora — hlaSeni pozadavku (poruchy, snizena funkénost, povoleni
zafizeni v siti, kontrola Uhrad)
o provoz 17 — 20 h v pracovni dny
o provoz 8 — 20 h v dnech pracovniho volna a pracovniho klidu
o kontaktni telefon 603 877 997

Informace o postupech zavedenych s cilem méfit a Fidit provoz v siti elektronickych komunikaci, které se
vyuzivaji k zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni ¢&i jejiho pfekro€eni, a o tom, jaky vliv mohou mit tyto postupy
na kvalitu poskytované sluzby.

Informace o minimalni konfiguraci hardware (eventualné i software) u€astnika nutné k poskytovani sluzby: viz.
bod 2. Uréeni a specifikace sluzby vcetné jejich technickych a dalSich parametrd a nalezitosti.

Informace o omezenich tykajicich se uzivani koncovych zafizeni: viz. bod 2. Ureni a specifikace sluzby
vCetné jejich technickych a dalSich parametrt a nalezitosti.

Informace pro zdravotné postiZzené u€astniky o sluzbé: ---
Dle zplisobu uhrady ceny (Uplaty) za poskytovan i sluzby se jedna o sluzbu s béznym platebnim rezimem.
DalSi popis a nalezitosti sluzby: ---




Oddil C - Sluzba ,,Rodi¢ovsky zamek* (a jeji popis)

11.
12.

Oznaceni /nazev sluzby: Rodi¢ovsky zamek

Urceni a specifikace sluzby v&etné jejich technickych a dalSich parametru a nalezitosti:

Pfi aktivnim rodi¢ovském zamku je provoz linky omezen na strané poskytovatele pfipojeni. Internetové
pfipojeni Ize vyuzit pouze pro vstup na servisni stranky, kde je mozné zamek deaktivovat.

Pfistup na servisni stranky ziskate pfi zfizeni sluzby internetového pfipojeni.

Sluzbu je mozné aktivovat i na stavajicich internetovych linkach Freepoint.

Rodi¢ovsky zamek omezuje pfistup k internetu ze vSech zafizeni domaci sité.

Zamek Ize ovladat odkudkoli z internetu. Sluzbu aktivujete a deaktivujete pfes servisni stranky.

Neznate-li své pfistupové udaje, mohou vam byt zaslany na mail, ktery vedeme jako mail zakaznika, nebo je
sdéli dohledové a kontaktni centrum telefonicky na &islo, které je evidovano jako kontaktni u dané linky.

Informace o veSkerych podminkach omezujicich pfistup ke sluzbé (a s ni souvisejicim aplikacim) a/nebo
moznosti jejiho vyuZivani: PFi aktivnim rodi€ovském zadmku je z domaci sité pferudeno pfipojeni k internetu s
vyjimkou provozu potfebného pro VolIP telefonii. Zakaznik, ktery kromé internetového pfipojeni vyuziva i sluzbu
pevna linka, se tedy nemusi obavat, Ze zapnutim rodi¢ovského zamku odpoji i telefonni pfistroj.

Aby byl rodiCovsky zamek opravdu ucinny, je tfeba zabranit odcizeni jeho kli¢e, kterym jsou pfistupové udaje
na servisni stranky. Heslo neni vhodné ukladat do prohliZze€e ani na jina dostupna mista.

V pfipadé ztraty hesla mlzete kontaktovat dohledové a kontaktni centrum, které Gdaje sdéli. Podminkou je
Uspésna autorizace a jednoznacna identifikace zakaznika, ktery o heslo zada.

Minimalni nabizena a minimalni zaru€ena uroven kvality poskytované sluzby: Sluzba ma pouze dva provozni
stavy: zapnuto/vypnuto.

Garantovana péce SLA: 1.

Nabidka druh(l servisnich sluzeb a sluzeb zakaznické podpory, véetné zpusobd, jakymi Ize tyto sluzby
vyuzivat:
- moznosti, rozsah a dostupnost SLA: 1
- dalSi druhy servisnich sluzeb vztahujicich se ke sluzbé: vzdaleny servisni zasah technika prostfednictvim sité DAT
-sluzby zakaznické podpory poskytované poskytovatelem (véetné zplsobl a moznosti jejich vyuzivani):
Dohledové a kontaktni centrum DAT — hlaSeni poZadavk(, diagnostika pozadavkUl, vzdalené servisni zasahy:

o provoz 7 — 17 h v pracovni dny

o kontaktni telefon 572 554 789, kontaktni email helpdesk@dat.cz

e Dohledové a kontaktni centrum - telefonickéd podpora — hlaseni pozadavku

o provoz 17 — 20 h v pracovni dny

o provoz 8 — 20 h v dnech pracovniho volna a pracovniho klidu

o kontaktni telefon 603 877 997

Informace o postupech zavedenych s cilem méfit a Fidit provoz v siti elektronickych komunikaci, které se
vyuzivaji k zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni i jejiho pfekroCeni, a o tom, jaky vliv mohou mit tyto postupy
na kvalitu poskytované sluzby: Diagnostické postupy pro zjiStovani funk&nosti sluzby nemaji vliv na kvalitu
poskytované sluzby.

Informace o minimalni konfiguraci hardware (eventualné i software) U¢astnika nutné k poskytovani sluzby:
Sluzba nebézi na hardware U€astnika, neni tedy na ni zavisla.

Informace o omezenich tykajicich se uzivani koncovych zafizeni: Pfi stavu sluzby ,zapnuto® nemaji koncova
zarizeni U€astnika pfistup k internetu.

Informace pro zdravotné postizené uc€astniky o sluzbé: ---
Dle zplsobu uhrady ceny (Uplaty) za poskytovan i sluzby se jedna o sluzbu s béznym platebnim rezimem.
DalSi popis a nalezZitosti sluzby: ---



Oddil D- Sluzba ,,Bezpeéna domaci WiFi“ (a jeji popis)

1.

Oznaceni /nazev sluzby: Bezpe¢na domaci WiFi

2. Uréeni a specifikace sluzby v€etné jejich technickych a dalSich parametrd a nélezitosti: Router Mikrotik RB951
2n, za kterym jsou pfipojena vSechna zafizeni domaci sité, opatfen firewallem, ktery blokuje zakaznikem
nevyzadany provoz z vnéjsi sité. Sluzba je mozna u vSech typu pfipojeni do sité Freepoint.

Firewall kontroluje provoz na rozhrani mezi domaci a vnéjsi siti. Blokuje vSechna nevyzadana spojeni z vnéjsi
SBI:Zpeénostni politika firewallu vyZaduje pravidelné aktualizace. Aktualizace provadime vzdalené.

Specifikace
Operaéni méd AP, Client, WDS, Bridge
Frekvence (GHz) 2,4
DHCP Ano
Prenosova rychlost az (Mbps) 150
Normy 802.11b/g, 802.11n
Chipset Atheros
Vystup na ext. anténu Ne
Regulace vykonu Ano
Citlivost (dBm) -92 (6 mbps) az -67 ( MCS7)

Modulace OFDM: BPSK, QPSK, 16 QAM, 64QAM DSSS: DBPSK, DQPSK, CCK
Sifrovani WEP, WPA, WPA2, 802.1X, MAC Address Filtering
Shoda CE, FCC
LAN port 5 x RJ45 10/100 Mbps MDI/MDI-X
Vychozi IP 192.168.88.1
Vychozi jméno admin
Napajeni (V) JACK + POE (10-28 V)
Rozméry (mm) 113 x 89 x 28 mm
Verze USB portu Ne
Rozhrani LAN
Spotieba (W) 3
Zisk (dBi) 1,5
Procesor Atheros AR9331
RAM (MB) 32 MB SDRAM
NAND (MB) 64MB
Hmotnost (kg) 0.25
LED indikace ano
oS Mikrotik - RouterOS v5 Level 4
Podpora IPv6 Pina
Provozni teplota min (°C) -20
Provozni teplota max (°C) 60
3. Informace, zda je poskytovan pfistup k Cislim tisfilového volani, a idaje o lokalizaci volajiciho na Cisla

tisnového volani, popfipadé o omezeni pfistupu k ¢islim tisfiového volani: U pFipojek realizovanych v rodinych
domech spole¢nosti DAT (WiFi na kli€¢) neni nutné router Mikrotik nakupovat ani pronajimat, branu zfidime na
mikrovinné jednotce Mikrotik, ktera je soucasti hardware nutného pro realizaci pfipojky.

Nakup ¢i pronajem routeru Mikrotik je nutny u pfipojek v bytovych domech a u pfipojek v rodinnych domech,
kde je jako mikrovinna jednotka pouZito jiné zafizeni nez Mikrotik RouterBoard.
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4. Informace o veskerych podminkach omezujicich pfistup ke sluzbé (a s ni souvisejicim aplikacim) a/nebo
moznosti jejiho vyuZivani: Chrani pfed utoky z vnéjsi sit&, dynamicky blokuje zavirované a napadené domaci
pocitae. Sluzba je dostupna pfi funkénim stavu RB951 2n se specialni konfiguraci spole€nosti DAT.

5. Minimalni nabizena a minimalni zaru¢ena uroven kvality poskytované sluzby: Sluzba ma nasledujici stavy:

- pIny provoz (specialni nastaveni spole¢nosti DAT)
- omezeny provoz (tovarni nastaveni)
- MIMO provoz

6. Garantovana péce SLA: 1

Nabidka druh(l servisnich sluzeb a sluzeb zakaznické podpory, véetné zpusoba, jakymi Ize tyto sluzby
vyuzivat:
- moznosti, rozsah a dostupnost SLA: 1
- dalSi druhy servisnich sluzeb vztahujicich se ke sluzbé: vzdaleny servisni zasah technika prostfednictvim sité¢ DAT
- sluzby zakaznické podpory poskytované poskytovatelem (véetné zplsobl a moznosti jejich vyuzivani):
e Dohledové a kontaktni centrum DAT - hlaSeni poZzadavkl (poruchy, kontrola uhrad), diagnostika poZadavkii,
vzdalené servisni zasahy.
O provoz 7 — 17 h v pracovni dny
O kontakini telefon 572 554 789, kontaktni email helpdesk@dat.cz
e Dohledové a kontaktni centrum - telefonicka podpora — hlaSeni poZzadavki
O provoz 17 — 20 h v pracovni dny
O provoz 8 — 20 h v dnech pracovniho volna a pracovniho klidu
O kontaktni telefon 603 877 997

8. Informace o postupech zavedenych s cilem méfit a Fidit provoz v siti elektronickych komunikaci, které se
vyuzivaji k zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni &i jejiho pfekroceni, a o tom, jaky vliv mohou mit tyto postupy
na kvalitu poskytované sluzby:

9. Informace o minimalni konfiguraci hardware (eventualné i software) u€astnika nutné k poskytovani sluzby:
Diagnostické postupy pro zjistovani funkénosti sluzby nemaji vliv na kvalitu poskytované sluzby. Viz. bod 2.
Uréeni a specifikace sluzby v&etné jejich technickych a dal$ich parametrli a nalezitosti.

10. Informace o omezenich tykajicich se uzivani koncovych zafizeni: Sluzba neomezuje uzivani koncovych
zafizeni.

11. Informace pro zdravotné postizené ucastniky o sluzbé: ---

12. Dle zpusobu Uhrady ceny (Uplaty) za poskytovani sluzby se jedna o sluzbu s béznym platebnim rezimem.

13. DalSi popis a nalezitosti sluzby: ---

Cast V. — Ustanoveni zavéreéna
1. Tato listina nabyva platnosti dne 25. 11. 2018.

2. Tato listina je vyhotovena v textové podobé ve smyslu § 1819 OZ a je v této podobé uverejnéna na webu P (je
tedy pfistupna zplsobem umoziujici dalkovy pfistup). Tato listina je v pisemné tisténé formé uvefejnéna a
pristupna v sidle poskytovatele a ve vSech jeho provozovnach.

Za DAT, s.r.o.
Michal Rakoci
jednatel



