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Cast A —

verejné

obecna a spoleé¢na ustanoveni pro
dostupné sluzby elektronickych

komunikaci

I. Zkratky a pojmy

1.

2.

V téchto obchodnich podminkach jsou pro
oznaceni pravnich pfedpist pouzivany tyto
zkratky:

ZEK-touto zkratkou se rozumi zakon €.127/2005

Sb.(ve znéni pozdéjSich predpisl),o elektronickych

komunikacich

OZ-touto zkratkou se rozumi zakon €.89/2012 Sb.

(ve znéni pozdéjsich predpisll), ob&ansky zakonik

O.s.f.-touto zkratkou se rozumi zakon ¢.99/1963

Sh. (ve znéni pozdéjSich predpist), obc&ansky

soudni fad

CTU-touto zkratkou se

telekomunikaéni ufad

spr.f -touto zkratkou se rozumi zakon ¢.500/2004

Sb. (ve znéni pozdéjSich predpisu), spravni fad

AZ-touto zkratkou se rozumi zakon €.121/2000 Sb.

(ve znéni pozdéjsich predpisll), autorsky zakon

V téchto obchodnich podminkach jsou uziva-

ny tyto pojmy a dalSi zkratky
- zkratkou ,OP* se rozumi tyto obchodni podminky:

- pojmem ,smlouva“ nebo ,tato smlouva“ se rozumi tato
smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elek-
tronickych komunikaci véetné vSech jejich Priloh (tedy i
téchto obchodnich podminek)

- pojmem ,samotnd smlouva“ se rozumi
smlouvy uzavirana v listinné tisténé formé

- pojmem listina LS* se rozumi listina vydana poskytova-
telem nazvana ,Ustanoveni o zavazcich ze smluv uza-
viranych se spotfebitelem*

- pojmem listina DS se rozumi listina vydana poskyto-
vatelem nazvana ,Informace o sluzbach poskytovanych
Dat., s.r.o.”

- pojmem ,Cenik" se rozumi cenik sluzeb vydany posky-
tovatelem

- pojmem ,Cast smlouvy“ se rozumi samotna smlouva,
tyto OP, listina DS, Cenik a listina LS

- pojmem ,jina ¢ast smlouvy* se rozumi ¢ast smlouvy od-
liSna od &asti smlouvy, ve které se nachazi ustanoveni,
které na jinou ¢ast smlouvy odkazuje

- pojmem ,internetové stranky poskytovatele* se rozumi
internetové stranky poskytovatele www.dat.cz

- zkratkou ,SLA® se rozumi garantovana uroven péce po-
skytovana v ramci sluzby poskytovatelem

- pojmem ,poskytovatel® se rozumi smluvni strana této
smlouvy poskytujici na zakladé a dle ni tfeti osobé ve-
fejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci ve
smlouvé uréenou a specifikovanou. Poskytovatelem dle
této smlouvy je vZdy obchodni spole€nost DAT s.r.o. se
sidlem Uherské Hradisté, Jifiho z Podébrad 1212,
PSC 686 01, 1C:25521233, DIC: CZ25521233, zapsa-
na v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Brné, oddil C, vlozka 29567

- pojmem ,ucastnik se rozumi osoba, ktera je stranou
této smlouvy. U€astnikem maze byt:

- podnikajici pravnicka osoba (dale jen ,ucastnik PO)
- podnikajici fyzicka osoba (dale jen ,ucastnik PFO*)

- nepodnikajici fyzicka osoba (dale jen ,u¢astnik NFO®)
- jina osoba

- pojmem ,smluvni strana® se rozumi ucastnik
a/nebo/anebo poskytovatel, ktefi uzavreli tuto smlouvu

- pojmem ,uzivatel* se rozumi kazdy, kdo zada nebo
vyuziva vefejné dostupnou sluzbu elektronickych ko-
munikaci, pokud v jednotlivych ustanovenich ZEK neni
vyslovné stanoveno jinak (viz.§ 87 odst.1 ZEK)

- pojmem ,sluzba“ se rozumi vefejné dostupna sluzba
elektronickych komunikaci, kterou poskytovatel posky-

rozumi  Cesky

Cast této

Il. VOP ajiné ¢a

1.

tuje uzivateli (uc€astnikovi) na zakladé a dle této
smlouvy

- pojmem ,telekomunikacni sit* se rozumi sit’ elektronic-
kych komunikaci zfizena a provozovana (v€etné dohle-
du nad ni nebo jejim zpfistupnénim) provozovatelem,
ktera slouzi zcela nebo pfevazné k poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

- pojmem ,spotrebitel“ se rozumi Elovék (Gcastnik této
smlouvy) ve smyslu § 419 OZ.

Pojmy uzivané v téchto OP smluvni strany
budou vykladat tak, jak jsou tyto vylozeny tou-
to smlouvou, pokud tyto nejsou vyloZeny touto
smlouvou, pak jak jsou vyloZeny pfislusnymi
ustanovenimi OZ., pfipadné pak pfislusSnymi
ustanovenimi ZEK (viz. zejm. § 2 ZEK).

sti smlouvy

Tyto OP maji pfednost prfed dispozitivnimi
ustanovenimi ob&anského zakoniku. Odchyl-
na ujednani uvedena v jinych &astech této
smlouvy maji pfednost pfed znénim téchto OP
s tim, ze:

a) pokud nastane rozpor mezi témito OP a jinymi ¢astmi
této smlouvy, plati ustanoveni jinych Cc&asti této
smlouvy s tim, Ze pfislu§na dotéena ustanoveni téch-
to OP se nepouziji. Za rozpor s obsahem jinych ¢asti
této smlouvy se pak nepovazuje stav, kdy tyto OP to-
liko zpfesnuji, doplfiuji, rozvadéji ¢i specifikuji obsah
jinych ¢asti této smlouvy, a

b) pokud ustanoveni jinych ¢asti této smlouvy méni pfi-
slusna ustanoveni téchto OP, pak plati pfislusna usta-
noveni téchto OP ve znéni jejich zmén provedenych
jinymi €astmi této smlouvy, a

c) pokud ustanoveni jinych casti této smlouvy dopliuji
pfislusna ustanoveni téchto OP, pak plati pfislusna
ustanoveni téchto OP véetné jejich doplnéni provede-
nych jinymi ¢astmi této smlouvy, a

d) pokud ustanoveni jinych &asti této smlouvy vylucuji
pfisluSna ustanoveni téchto OP, pak se tato vylouce-
na prislusna ustanoveni téchto OP nepouZziji.

Ustanoveni Casti B téchto OP maiji prednost
pfed jimi dotéenymi ustanovenimi CASTI A
téchto OP.

UCastnik podpisem samotné smlouvy prohla-

Suje a potvrzuje, Ze:

- tyto OP jsou mu dobfe a bezezbytku znamy, a

- ustanovenim OP pIné rozumi, pIné s nimi souhlasi a je
si védom toho, Ze ho ustanoveni OP plné zavazuji, kdy
v OP se nenachazeji zadna ustanoveni, které nemohl
rozumné oCekavat, a

- je mu znamo, Ze OP jsou bézné dostupné v listinné tis-
téné formé v sidle poskytovatele, ve vSech provozov-
nach poskytovatele a dale na internetovych strankach
poskytovatele.

Il. Uzavieni smlouvy

1.

Pro uzavirani této smlouvy plati platna pravni
Uprava, pokud v této smlouvé pro jednotlivé
pfipady neni stanoveno jinak. Smlouva musi
byt uzavfena pisemné (kdy pisemna forma je
zachovana i pfi pravnim jednani uc€inéném
elektronickymi nebo jinymi technickymi pro-
stfedky umozriujicimi zachyceni jeho obsahu
a urceni jednajici osoby), pokud v jinych ¢as-
tech této smlouvy neni uvedeno jinak. Prava a
povinnosti smluvnich stran ve smlouvé vy-
slovné neupravend se fidi pfislusnymi ustano-
venimi ob¢anského zakoniku a ZEK, pokud
v této smlouvé pro jednotlivé pfipady neni vy-
slovné stanoveno jinak.
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Pro uzavfeni smlouvy mohou byt pouZity pro-
stfedky komunikace na déalku (napf. elektro-
nicka posta), které umoznuji uzavfit smlouvu
bez soulasné fyzické pfitomnosti smluvnich
stran, kdy pro takovéto uzavieni smlouvy plati
platna pravni uprava. Uzavira-li se, nebo mé-
ni-li se tato smlouva za pouziti prostfedku ko-
munikace na dalku, je poskytovatel povinen
bezodkladné po uzavfeni smlouvy nebo jeji
zmény poskytnout Uc¢astnikovi informace uve-
dené v této smlouvé a stanovené pfislusnymi
ustanovenimi ZEK pisemné, a to v elektronic-
ké nebo listinné formé&. Ugastnik podpisem
samotné smlouvy potvrzuje, Ze mu poskytova-
tel jiz pfed uzavienim této smlouvy sdélil pi-
semné informace dle § 63 odst.12 ZEK.

. Az podepsanim samotné smlouvy v listinné
podobé je obéma smluvnimi stranami ujed-
nan obsah této smlouvy, a proto je smlouva
uzaviena dnem, kdy bude podepsana obéma
smluvnimi stranami. Ustanoveni pfedchozi vé-
ty neplati, pokud je tato smlouva uzavirana pfi
pouziti prostfedkd komunikace na dalku, kdy
v tomto pfipadé je smlouva uzaviena dnem,
jak je presumovano pfislusnymi ustanovenimi
0ozZ.

Pokud ucCastnikem smlouvy je spotiebitel
(u€astnik NFO), pak pro uzaviranou smlouvu
plati téz ustanoveni nasledujiciho ¢lanku téch-
to OP, listina LS, dalSi pfisluSna ustanoveni
této smlouvy pojednavajici o spotfebiteli a
ustanoveni OZ o zavazcich ze smluv uzavira-
nych se spotiebitelem.

Ugastnik je opravnén uzavfit smlouvu na po-
skytovani sluzby elektronickych komunikaci
(jez je poskytovana dle této smlouvy) i s jinymi
poskytovateli.

Sluzba poskytovana dle a na zakladé této

smlouvy je vefejné dostupnou sluzbou elektro-

nickych komunikaci, z jejihoz vyuZivani neni

nikdo pfedem vylou€en. Poskytovatel je

opravnén neuzaviit smlouvu s uzivatelem jen

v té&chto pfipadech:

a) uzivatel nesouhlasi s touto smlouvou, nebo

b) uzivatel v minulosti neplnil (¢i neustale neplni) své
povinnosti nebo byl (¢i stale je) v prodleni s plnénim
svych povinnosti ze smluvnich vztahd dfive mezi po-
skytovatelem a uzivatelem vzniklych, nebo

c) z technickych &i provoznich divodd na strané posky-
tovatele nelze uzivateli jim poZadovanou sluzbu zfidit
nebo nelze zabezpecit zaruc¢enou Uroven jeji kvality
nebo jeji rozsah.

Ugastnik — spotfebitel podepsanim samotné
smlouvy prohlaSuje, Ze mu poskytovatel sdélil
v dostateCném casovém predstihu pfed uza-
vienim této smlouvy udaje dle § 1811 odst.2
OZ a udaje dle § 1820 odst.1 OZ.

. V8echny udaje uvedené v odst.2 tohoto ¢lan-

ku téchto OP sdélil poskytovatel ucastnikovi
v listiné LS., kterd je zvefejnéna v textové po-
dobé (§ 1819 OZ) na internetovych strankach
poskytovatele. Ugastnik - spotiebitel pode-
psanim samotné smlouvy prohlasuje, Zze ob-
sah listiny LS je mu dobfe znam, pIné mu ro-
zumi a nema vici nému zadnych vyhrad. Lis-
tina LS je nedilnou soucasti obsahu této
smlouvy a zavazuje strany. Udaje uvedené
v listiné LS muze poskytovatel jednostranné
zmenit toliko v pfipadech v ni uvedenych, kdy
zmeénu Udajl je poskytovatel povinen oznamit
UCastnikovi zplUsobem, jak uveden v listiné
LS.

Ugastnik  potvrzuje  podpisem  samotné
smlouvy, ze tato smlouva je v souladu s Udaji,
které mu byly poskytovatelem sdéleny pred je-
jim uzavienim.

Ugastnik  potvrzuje  podpisem  samotné
smlouvy, Ze smlouva byla uzaviena v misté
v ni uvedeném. V této souvislosti ucastnik
prohladuje, Ze souhlasi s textovou podobou
listiny LS vySe uvedenou.

Lhata pro odstoupeni uc¢astnika od smlouvy
(dle § 1829 OZ) nebo jeji zmény uzaviené
mimo prostory obvyklé k podnikani poskytova-
tele nebo pfi pouziti prostfedkd komunikace
na dalku za¢ina bézet dnem nasledujicim po
dni, kdy poskytovatel sdéli (pfeda) preda
Ucastnikovi — spotfebiteli informace dle § 63
odst.1 ZEK.

Pro prava a povinnosti stran plati ustanoveni
oddilu 1 a pododdilu 1 Oddilu 2 Dilu 4 Casti
¢tvrté OZ, pokud v listiné LS neni stanoveno
pro jednotlivé pfipady jinak.

V. Doba, na kterou je smlouva uzaviena

1. Tato smlouva se uzavird na dobu, jak je tato

sjednana  vsamotné  smlouvé.  Neni-li
v samotné smlouvé jiného udaje, ma se za to,
Ze smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.
Smlouva nabyva platnosti, u¢innosti a zavazu-
je smluvni strany dnem jejiho podepsani
obéma smluvnimi stranami, pokud v ni neni
vyslovné sjednano jinak ¢€i pokud pravni Upra-

IV. Zvlastni ustanoveni o smlouvé uzavirané € ) jinak
se spotiebitelem va kogentné neurcuje jinak.
2. Plati, ze pokud je smlouva uzavirana mezi po-

1. Ustanoveni tohoto ¢lanku téchto OP plati a skytovatelem a spotfebitelem na dobu urditou,

strany zavazuje jen v pfipadé, kdy ucastnik je
spotiebitelem (viz. odst.2 Cl. I. samotné
smlouvy). V ostatnich pfipadech se tento ¢&la-
nek téchto OP nepouzije a nezavazuje strany.
Ugastnik — spottebitel podepsanim samotné
smlouvy potvrzuje a prohlasuje, ze vesSkera
nize uvedena sdéleni - u¢inéna vici nému po-
skytovatelem — byla uc¢inéna jasné a srozumi-
telné v Eeskym jazyce.

nesmi tato doba pfi prvnim uzavieni smlouvy
pro danou sluzbu elektronickych komunikaci
presahnout 24 mésicl, pficemz poskytovatel
je povinen umoznit spotiebiteli  uzavfeni
smlouvy i na dobu nejvy$e 12 mésicu; tim ne-
ni vylou¢ena moznost uzavieni smlouvy na
delSi dobu v pfipadé, Ze o to spotfebitel poza-
da. Pokud je v samotné smlouvé uzaviené
mezi poskytovatelem a spotiebitelem uvedena



doba (coby doba urcita) trvani smlouvy delsi,
nez uvedeno v predchozi vété, pak spotiebitel
podpisem samotné smlouvy potvrzuje, ze po-
zadal poskytovatele o uzavieni smlouvy na
dobu uvedenou ve smlouvé samotné.

VI. Lhata pro zahajeni poskytovani sluzby,
popripadé datum jejiho zahajeni

1. Lhadta (Ihl(ity) pro zahajeni poskytovani sluzby

(sluzeb) dle této smlouvy, popfipadé datum je-
jiho (jejich) zahajeni je sjednan a stanoven ve
smlouvé samotné.

Odchylky od pfedchazejiciho odstavce téchto
OP jsou uvedeny v jednotlivych pfislusnych
ustanovenich téchto OP (nap¥. pro pfedplace-
né sluzby), kdy dale pfislusna ustanoveni
téchto OP urcuji, kdy se Ihdta (Ihaty) uvedené
v pfedchazejicim odstavci prodluzuji ¢&i méni a
z jakych divodu.

Pokud z dlvodu na strané ucastnika nebude
mozno zahajit poskytovani sluzby ve sjednany
den ¢i sjednané Ihuté, automaticky se o dobu,
kdy budou trvat divody na strané Gc¢astnika,
pro které nebude mozno zahajit poskytovani
sluzby, prodluzuje termin (IlhGta) zahajeni po-
skytovani sluzby.

Sluzba (sluzby) dle této smlouvy bude (-ou)
poskytovana (-y) ze sidla poskytovatele (i ji-
ného mista jednostranné uréeného poskytova-
telem.

Podnikatel je povinen poskytovat sluzby dle
této smlouvy nepfetrzité po vSechny dny v ro-
ce, nestanovi-li zakon a/nebo/anebo tato
smlouva jinak, a v kvalité stanovené podle §
71 ZEK a podle této smlouvy.

VIl. Zména smlouvy, zpisob vyrozuméni
ucastnika o0 zméné smluvnich podminek

1. Ke zméné samotné smlouvy muze dojit pouze

formou pisemnych dodatkd, které musi byt po-
depsany a odsouhlaseny ob&ma smluvnimi
stranami, pokud ve smlouvé neni pro jednotli-
vé piipady vyslovné stanoveno jinak.

2. Ke zméné téchto OP mulze dojit:

a) pisemnou dohodou stran

b) jednostrannym rozhodnutim a ukonem poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén ménit smluvni podminky
v Castech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujed-
nani: i) ceny sluzeb, ii) zplisobu a podminek vyucto-
vani sluzeb, iii) podminek a vySe uhrad a platebnich
transakci, iv) zpusobu, rozsahu, parametr(i a podmi-
nek poskytovani sluzeb, v) rozsahu prav a povinnosti
UCastnik a poskytovatele, vi) zpusobu a podminek
uplatnéni a vyfizeni reklamace, vii) odpovédnosti za
Ujmu, viii) doby trvani smlouvy, ix) zpusobu ukonéeni
smlouvy, x) zplsobu doru€ovani u€astnikovi, xi) zpra-
covani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokali-
zacnich udajl, xii) vyhrady ve vztahu k pravnim pred-
pistim, xiii) ujednani upravenych pravnimi predpisy ci
rozhodnutim soudu &i spravniho organu, xix) rozsahu
moznych jednostrannych zmén smlouvy i sluzby ze
strany poskytovatele a zpUsobu jejich oznameni
UCastnikovi v&etné oznameni moznosti odstoupeni od
smlouvy

c) pokud zménu ¢&i doplnéni OP nafidi pfislusny organ (
napt. CTU)

d) pokud o zméné ¢i dopinéni OP rozhodne v souladu s
platnou pravni upravou CTU

3. Prozménu OP dle pism. b) az d) pfedchaze-

jiciho odstavce téchto OP, dale plati nasledu-
jict:

a) Poskytovatel je povinen nejméné 1 mésic pfed naby-
tim ucinnosti zmény smlouvy uvefejnit informaci o této
zméné v kazdé své provozovné a na internetovych
strankach poskytovatele www.dat.cz a zarovern je po-
vinen informovat U€astnika o uvefejnéni této informa-
ce Poskytovatel informuje U€astnika e-mailem nebo
pisemnym dopisem zaslanym na posledni znamou
adresu Ucastnika,. Poskytovatel spini svoji povinnost
k vyrozuméni uUc€astnika o zvefejnéni informace o
zménach OP dnem, kdy odeSle e-mailovou zpravu o
zménach OP na e-mail u€astnika nebo dnem, kdy
preda posté (Ci jiné osobé opravnéné k dorucovani
pisemnosti) dopis o zménach OP (s nalezitostmi sho-
ra uvedenymi) k doporu¢enému odeslani na posledni
znamou adresu ucastnika. Pokud bude poskytovatel v
prodleni s vyrozuménim ucastnika o zvefejnéni in-
formace o zméné OP, pak o dobu tohoto prodleni po-
skytovatele se automaticky prodluzuje termin ucin-
nosti zmény VOP vuci Gucastnikovi, a
Pokud se jednd o zménu nalezitosti smlouvy uvede-
nych v § 63 odst. 1 pism. c) az p) a r) ZEK, je posky-
tovatel povinen informovat Uc¢astnika zptusobem sjed-
nanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukondit
smlouvu ke dni nabyti u€innosti této zmény, a to bez
sankce, jestlize nové podminky nebude ucastnik ak-
ceptovat /viz. pism. d) tohoto odstavce téchto OP/. In-
formaci je poskytovatel povinen poskytnout ucastni-
kovi zplUsobem, ktery si ucastnik zvolil pro zasilani
vyuctovani. Pravo ukoncit smlouvu podle tohoto usta-
noveni nevznika, dojde-li ke zméné smlouvy na za-
kladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé, kdy pro-
vedeni této zmény smlouvy bude poskytovateli uloZe-
no pfislusnym spravnim organem.

Poskytovatel spini svoji povinnost k vyrozuméni
ucastnika o zménach OP dnem, kdy odesSle e-
mailovou zpravu o zménach OP na e-mail U¢astnika
nebo dnem, kdy pfeda posté (Ci jiné osobé opravnéné
k doru€ovani pisemnosti) dopis o zménach OP (s
nalezitostmi shora uvedenymi) k doporu¢enému
odeslani na posledni znamou adresu UuCastnika.
Pokud bude poskytovatel v prodleni s vyrozuménim
Ucastnika o zméné OP, pak o dobu tohoto prodleni
poskytovatele se automaticky prodluzuje termin
ucinnosti zmény OP vUci ucastnikovi, a
Strany dale sjednavaji, Zze poskytovatel je povinen
nejméné 1 mésic pfed nabytim ucinnosti jakékoli
zmény OP uvefejnit informaci o této zméné v kazdé
své provozovné a zpusobem umozrujicim dalkovy
pfistup (internetové stranky poskytovatele), a
d) Pokud se jedna o zménu nalezitosti smlouvy uvede-

nych v § 63 odst. 1 pism. c) az p) a r) ZEK, je ucast-
nik opravnén takové zmény odmitnout. Pokud ucast-
nik odmita zmény OP, je povinen ukonéit tuto smlou-
vu vypovédi. Vypovéd dle tohoto pismene musi byt
pisemna a musi v ni byt uveden vypovédni divod (tj.
odmitnuti zmén OP G¢astnikem), kdy vypovéd musi
byt doru€ena poskytovateli nejpozdéji do dne, kdy
zména OP ma vici ucastnikovi nabyt ucinnosti, jinak
pravo U€astnika na odmitnuti zmén OP a jeho zava-
zek k podani vypovédi zanikaji. Pro vypovéd smlouvy
ucastnikem dle tohoto pismene dale plati, Ze vypo-
védni doba pocind bézet dnem doru€eni vypovédi
poskytovateli a konéi dnem, kdy zmé&na OP ma vudi
Ucastnikovi nabyt Gcinnosti (pficemz ohledné takto
sjednané vypovédni doby strany shodné prohlasuiji,
Ze se jedna o vypovédni dobu dostatecnou
k obstarani obdobného pInéni od jiného dodavatele).
Pravo ukongit smlouvu vypovédi podle ustanoveni to-
hoto pismene v8ak ucastnikovi nevznika, pokud do-
jde ke zméné OP na zakladé zmény pravni Upravy
nebo v pfipadé zmény OP podle odstavce 5 § 63
ZEK.

b

~
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4. Ugastnik podpisem samotné smlouvy prohla-

Suje, ze ustanoveni odst.2 a 3. tohoto ¢lanku
této smlouvy jsou pro ného piné srozumitelné,
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vyznam téchto ustanoveni mu byl dostate¢né
vysvétlen, kdy s vyznamem téchto ustanoveni
byl seznamen a tento je mu znam.

Pro zménu Ceniku a listiny DS pIné analogic-
ky plati ustanoveni odst.2, 3 a 4 tohoto ¢lanku
téchto OP.

O zméné smluvnich podminek (vit. v tomto
¢lanku téchto OP shora) je poskytovatel povi-
nen UCastnika vyrozumét a informovat tak, jak
uvedeno v pfislusnych ustanovenich tohoto
¢lanku téchto OP.

VIIl. Zanik smlouvy, vypovédni doby

1. Tato smlouva zanika:

a) Vypovédi bez kvalifikovaného vypovédniho ddvodu.
Ugastnik i Poskytovatel jsou opravnéni vypovédét tuto
smlouvu s 30-ti denni vypovédni |hdtou, a to i bez
uvedeni divodd. Vypovéd musi byt pisemna a musi
byt doru¢ena druhé strané, kdy v pochybnostech se
ma za to, ze vypovéd byla druhé strané dorucena tre-
tim dnem po dni jejiho doporu¢eného odeslani na ad-
resu strany, vléi které sméfuje. Vypovédni Ihata po-
€ind béZet dnem nésledujicim po doru€eni vypovédi
druhé strané. Pfi podani vypovédi dle tohoto pismene
smlouva zanika uplynutim vypovédni Ihaty.

b) Vypovédi s kvalifikovanym vypovédnim ddavodem.
UCastnik je opravnén vypovédét tuto smlouvou
z divodl, ve Ihdtach a zplsobem, jak uvedeno CI.
VII. odst. 3 pism. d) této smlouvy

c) Odstoupenim od smlouvy. Sjednava se, Ze poskyto-
vatel i U€astnik jsou opravnéni odstoupit od smlouvy v
pfipadech, kdy odstoupeni od smlouvy umoznuji pfi-
sludng ustanoveni obanského zékoniku a ZEK.

ca) poskytovatel je dale opravnén od této smlouvy
odstoupit v pfipadé, kdy ucastnik bude po dobu
del§i 30-ti dnl v prodleni s plnénim kterékoli své
platebni povinnosti dle této smlouvy nebo jeji asti,
kdy prodleni ucastnika s placenim po dobu delSi
30-ti dni je pro ucely odstoupeni od smlouvy
kvalifikovano jako podstatné poruseni smluvnich
povinnosti u¢astnikem

cb) poskytovatel je dale opravnén od této smlouvy
odstoupit v pfipadé, kdy ucastnik bude po dobu
del$i 30-ti dnt v prodleni s plnénim své soucinnosti
dle smlouvy, kdy toto prodleni ucastnika je pro
UCely odstoupeni od smlouvy kvalifikovano jako

podstatné poruseni smluvnich povinnosti
UCastnikem.
cc) poskytovatel i UCastnik jsou dale opravnéni

odstoupit od smlouvy v pfipadech, kdy to vyslovné
stanovi tato smlouva &i platna pravni uprava

Od této smlouvy Ize odstoupit v pfipadech, kdy je tak
stanoveno v pfisluSnych ustanovenich této smlouvy, nebo
v pfipadech, kdy tak stanovi zakon. Pro ucely odstoupeni
od smlouvy se za podstatné porudeni smluvnich povinnosti
stranou povazuje takové jeji poruseni povinnosti, které je
vtéto smlouvé jako podstatné porusSeni povinnosti
kvalifikovano nebo takové poru$eni povinnosti stranou, se
kterym je vtéto smlouvé spojeno pravo druhé strany od
smlouvy odstoupit. PoruSi-li strana tuto smlouvu
podstatnym zpusobem, miZze druha strana bez zbyte¢ného
odkladu od této smlouvy odstoupit. Jakmile strana
opravnéna odstoupit od smlouvy oznami druhé strang, ze
od smlouvy odstupuje, nebo Ze na smlouvé setrvava,
nem(ze volbu jiz sama zménit. Odstoupenim od smlouvy
se zavazky zru8uji, kdy plati nasledujici:

- jestlize strana, vici které odstoupeni od smlouvy sméfuje,
jiz z&asti splnila své zavazky (ij. plnila z&asti), maze
strana opravnéna odstoupit od této smlouvy jen ohledné
nesplnéného zbytku pInéni, a

- vzhledem k tomu, Ze tato smlouva zavazuje poskytovatele
i UCastnika k nepfetrzité, opakované Ccinnosti a
k postupnému  diléimu  plnéni (napf. ze strany
poskytovatele poskytovani sluzby a ze strany ucastnika
sjednané platebni povinnosti), mGze kterakoli ze stran
odstoupit od této smlouvy jen s ucinky do budoucna.

Odstoupenim od této smlouvy zanikaji v rozsahu jeho
uc¢inkd prava a povinnosti stran (¢imz nejsou dotéena prava
tfetich osob nabyta v dobré vife), pokud v této smlouvé
neni pro jednotlivé pfipady stanoveno jinak. Odstoupeni od
smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty
nebo Uroku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu
Skody vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti ani ujednani,
které ma vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po
odstoupeni od smlouvy. Odstoupit od této smlouvy (stejné
jako pfi podstatném poruseni povinnosti) mize kterakoli ze
stran téz v pfipadech, kdy druha strana vstoupi do likvidace
nebo bude pravomocné rozhodnuto o upadku druhé strany
soudem nebo druha strana sama na sebe poda insolvencni
navrh nebo to vyslovné umoznuji pfislusna ustanoveni této
smlouvy nebo stanovi-li tak zakon. Odstoupeni od smlouvy
musi byt provedeno pisemnou formou, kdy v pisemném
oznameni o odstoupeni od smlouvy musi byt specifikovan
divod odstoupeni od smlouvy tak, aby tento nemohl byt
zameéneén s jinym. Odstoupeni od smlouvy je u¢inné dnem,
kdy je pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy
doru€eno druhé smluvni strané, pficemz v pochybnostech
se ma za to, ze oznameni o odstoupeni od smlouvy bylo
druhé smluvni strané doru€eno tfetim dnem po jeho
doporuéeném odeslani. V ostatnim pro odstoupeni od
smlouvy plati pfislusna ustanoveni obéanského zakoniku,
pokud v této smlouvé neni vyslovné stanoveno jinak.

d) pisemnou dohodou stran. K zaniku této smlouvy do-
hodou stran je nutna pisemna forma takové dohody.

e) uplynutim doby, na kterou byla sjednana (v pfipadé,
Ze smlouva je uzaviena na dobu urcitou)

f) v dalSich pfipadech presumovanych platnou pravni
upravou (napf. zanik nékteré ze smluvnich stran
bez pravniho nastupce atp.) nebo stanovenych v té-
to smlouvé (napf. zanik smlouvy u pfedplacenych slu-
zeb).

2. Strany v souladu s § 564 OZ vylu€uji moznost

smlouvu zrusit v jiné formé, nez ve formé pi-
semné, pokud pro jednotlivé pfipady v této
smlouvé neni vyslovné stanoveno jinak.

V pfipadé, kdy v této smlouvé je sjednano po-
skytovani vice jak jedné sluzby, lze zruSit
smlouvu (dohodou stran, vypovédi, odstoupe-
nim od smlouvy atp.) jen co do nékteré presné
uréené sluzby &i co do nékterych pfesné urce-
nych sluzeb s tim, Ze ohledné ostatnich slu-
Zzeb nedotcenych zruSenim tato smlouva plati
nadale.

Pro pfipad, kdy strany sjednaly smlouvu na
dobu urcitou, je poskytovatel povinen informo-
vat UCastnika-spotrebitele, a to stejnym zplso-
bem, ktery je sjednan pro zasilani vyuctovani,
o blizicim se ukon&eni smlouvy a o moznos-
tech jejiho prodlouzeni, a to nejdfive 3 mésice
a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim ucinnosti
smlouvy sjednané na dobu uréitou. Pokud
Ucastnik neudéli svij prokazatelny souhlas
s prodlouZzenim smlouvy na dobu uréitou, pfe-
chazi smlouva ve smlouvu na dobu neurcitou.

V pfipadé ukoncéeni smlouvy pfed uplynutim
doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena, at
jiz vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran,
¢i odstoupenim od smlouvy, se nesjednava
zadna vyse uhrady, kterou je ucastnik povinen
zaplatit poskytovateli, ledaze je v samotné
smlouvé vyslovné sjednano jinak. Pokud je
v samotné smlouvé sjednana vySe Uhrady,
kterou je u€astnik povinen zaplatit poskytova-
teli v pfipadé ukon&eni smlouvy pfed uplynu-
tim doby trvani, na kterou je smlouva uzavfe-
na (at jiz vypovédi, nebo dohodou smluvnich
stran, i odstoupenim od smlouvy), nesmi tato
vySe Uhrady byt v pfipadé smlouvy uzaviené



se spotiebitelem vySSi nez jedna pétina souc-
tu mési¢nich pausali zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy, nebo jedna pé-
tina sou¢tu minimalniho sjednaného mésicni-
ho pInéni zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani smlouvy, a vySe uhrady nakladd spoje-
nych s telekomunikanim koncovym zafize-
nim, které bylo u€astnikovi poskytnuto za zvy-
hodnénych podminek.

6. Pokud ulastnikem této smlouvy uzaviené na
dobu urcitou je spotfebitel, mize poskytovatel

X. Terminy a zplsob vyuétovani ceny a
placeni, pripadné rozdily v cené u riiznych
zpusobu placeni nebo pfi riznych formach
vyuctovani

1. Poskytované sluzby se dle zpusoby uhrady
ceny (Uplaty) rozdéluji na:

a) sluzby s béznym platebnim rezimem — jedna se o
sluzby, u kterych uplatu za jejich poskytovani za urci-
té ¢asové obdobi hradi ucastnik (uzivatel) po skon-
¢eni tohoto ¢asového obdobi

b) pfedplacené sluzby — jedna se o sluzby, u kterych

tuto smlouvu vypovédét dle pism. a) odst.1 to-
hoto ¢lanku téchto OP jen za podminek stano-
venych v Cl. XI. odst.1, 2, 3 nebo 6 té&chto OP
, nebo v pfipadé, kdy dochazi k zaniku této
smlouvy jen ohledné nékteré &i nékterych ze
sluzeb (a to z jakychkoli dlivodl), a to vzdy v
souladu s odst.5 tohoto ¢lanku téchto OP.

uplatu za jejich poskytovani hradi ucastnik (uzivatel)
pfedem na urcité ¢asové obdobi

2. Odchylna ustanoveni upravujici terminy a

zpusob vyuctovani ceny a placeni uvedena u
jednotlivych typu (druht) sluzeb v Casti B
téchto OP maji prednost pfed jimi dotéenymi
ustanovenimi tohoto ¢lanku téchto OP.

Sjednavéd se, Ze poskytovatel vyuctuje (na

IX. Udaje o cené, popfipadé zpiisobu uréeni
ceny, a zpusobu ziskavani aktualnich
informaci o vSech platnych cenach sluzeb,

vlastni UCet a naklad) cenu za poskytnutou
sluzbu v elektronické formé (pokud se strany
v samotné smlouvé nedohodly na formé tis-
téné) takto:

Cenu poskytnuté sluzby za zuctovaci obdobi
poskytovatel vyfakturuje (vyuctuje) ucastnikovi

1. Ugastnik je povinen uhradit za poskytnutou
sluzbu cenu ve vySi platné v dobé& poskytnuti

této sluzby. Cena sluzby platna ke dni uzavie-
ni této smlouvy je stanovena v Ceniku posky-
tovatele. Ustanoveni véty prvé a druhé tohoto
odstavce neplati v pfipadé, kdy v CI. IV. odst.2
samotné smlouvy strany dohodly jinou vySi
cen za poskytované sluzby. Nad rdmec ceny a
soucasné s ni je u€astnik povinen zaplatit po-
skytovateli i pfislusnou dan z pfidané hodnoty
v zdkonem stanovené vysi.

Aktualni informace o vSech platnych cenach
sluzeb poskytovanych poskytovatelem posky-
tovatel uvadi v Ceniku, ktery je uvefejnén a
k dispozici (a to vtisténé formé&) v sidle a
kazdé provozovné poskytovatele a ktery je
dale uvefejnén na internetovych strankach
poskytovatele.

Ohledné zmén ceny za sluzby strany sjedna-

vaji nasledujici:

a) a)pokud je cena sjednana dohodu stran (Cl. IV. odst.
2 samotné smlouvy), Ize ji ménit pouze v pfipadech
stanovenych platnou a u€innou pravni upravou nebo
po dohodé stran, a to formou pisemného dodatku
k této smlouve,

b) b)pokud je cena uréena dle ceniku poskytovatele, pak
plati, ze poskytovatel je opravnén provadét jed-
nostranné zmény ceniku (viz. téz Cl. VII. odst.5 téch-
to OP). Pokud zména ceniku provedena poskytovate-
lem méni cenu, kterou je u€astnik povinen platit po-
skytovateli dle této smlouvy, pak strany sjednavaji, ze
od ucinnosti takové zmény ceniku dochazi ke zméné
ceny, kterou je povinen ucastnik zaplatit poskytovateli
dle této smlouvy tak, Zze U€astnik je povinen platit po-
skytovateli cenu dle ceniku ve znéni jeho uc€innych
zmén (tj. cenu ve vysi platné v dobé poskytnuti sluz-
by). Prava ucastnika spojena se zménou ceniku /viz.
Cl. VII. odst. 5 téchto OP/ tim nejsou dotcena.

fakturou (danovym dokladem), ktera musi mit tyto

nalezitosti:

a) oznaceni zuc¢tovaciho obdobi, a

b) uvedeni druhu sluzby a ceny poskytnuté sluzby za
zuctovaci obdobi,

c) vyuétovani ceny sluzby jednou polozkou (pro kazdou
jednotlivou sluzbu poskytovanou dle této smlouvy)
d) nalezitosti stanovené zadkonem o Ucetnictvi a zako-
nem o dani z pfidané hodnoty.

Zuctovacim obdobim je kalendafni mésic, pokud
v jinych ustanovenich této smlouvy neni pro
jednotlivé pfipady stanoveno jinak. Plati, ze
zUcCtovaci obdobi nesmi byt delSi nez 90
kalendarnich dnu, v pfipadé poskytovani
univerzalni sluzby nesmi byt zuctovaci obdobi
delSi 35 kalendarnich dnl (nedohodnou-li se strany
pisemné jinak).

Pravo  fakturovat poskytovateli cenu za
poskytnutou sluzbu za zuc&tovaci obdobi vznika
poskytovateli prvnim dnem po  skonéeni
pfislusného zuctovaciho obdobi. Rozsah shora
uvedeného vyuctovani ceny je poskytovatel
povinen upravit v  souladu s pfislusnymi
ustanovenimi ZEK ¢&i v souladu s opatfenim
obecné povahy vydanym Ceskym
telekomunikaCnim Gfadem, kdy pro takovou Upravu
rozsahu vyucétovani plati ustanoveni CI. VII. odst. 3
pism. a) téchto OP.

Pokud neni v jinych ¢astech této smlouvy (ne-
bo v jinych ustanovenich téchto OP) stanove-
no jinak, plati pro kazdou jednotlivou fakturu
nasledujici: Dafiové doklady (mysleny dariové
doklady ve smyslu pfislusnych ustanoveni za-
kona o dani z pfidané hodnoty - dale jen ,da-
fové doklady*) za poskytovatelem pro ucast-
nika uskute¢néné zdanitelné plnéni nebo pl-
néni osvobozené od dané s narokem na od-
pocet dané muze poskytovatel vystavovat v
elektronické podobé s tim, Ze takto vystavené
doklady budou poskytovatelem opatfeny zaru-
¢enym elektronickym podpisem zaloZzenym na
kvalifikovaném certifikatu nebo elektronickou
znaCkou zaloZzenou na kvalifikovaném systé-



movém certifikatu podle zvlastniho pravniho
pfedpisu (viz. pfisl. ustanoveni zakona ¢&.
227/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisi).
Danové doklady vystavené v elektronické po-
dobé budou uéastnikovi zasilany z poskytova-
telovy e-mailové adresy: fakturace@dat.cz na
e-mailovou adresu UCastnika, jak uvedena v
jinych Castech této smlouvy, event. na jinou
uCastnikem pozdéji pisemné urenou e-
mailovou adresu. Ugastnik je opravnén pi-
semné pfedem jednostranné zménit e-mail, na
ktery maiji byt poskytovatelem zasilany faktury
(dafiové doklady), kdy zména e-mailu je pro
poskytovatele zavazna ode dne nasledujiciho
po dni, kdy obdrzi pisemné oznameni ucast-
nika o zméné e-mailu, pficemz v pochybnos-
tech se ma za to, ze poskytovatel obdrzel pi-
semné oznameni uUcastnika o zméné e-mailu
paty den po jeho doporuCeném odeslani
uCastnikem na adresu sidla poskytovatele, jak
uvedena v zahlavi této smlouvy.

Faktura je splatna do 16-ti dnl ode dne jejiho
doruceni U€astnikovi, kdy v pochybnostech se
ma za to, Ze faktura byla U¢astnikovi doru¢ena
tfetim dnem po dni jejiho doporuéeného ode-
slani na adresu ucastnika (Ci tfetim dnem na-
sledujicim po dni, ve kterém faktura byla ode-
sldna poskytovatelem ucastnikovi v souladu
s odst.4 tohoto ¢lanku téchto OP). Sjednava
se, ze Ucastnik spini svoji platebni povinnost
vzdy v den, kdy cela fakturovana ¢astka bude
pfipsana na ucet poskytovatele uvedeny na
pfislusné faktufe, nebo v den, kdy cela pfi-
sluSna fakturovana c&astka bude uc€astnikem
zaplacena v hotovosti do pokladny poskytova-
tele.

Ustanoveni odst.3 a odst.5 tohoto ¢lanku téch-
to OP neplati pro tzv. pfedplacené sluzby a
dale v pfipadech, kdy je v jinych &astech této
smlouvy (nebo v jinych ustanovenich téchto
OP) vyslovné sjednano jinak. Pro tzv. pfed-
placené sluzby plati zejm. nasledujici:

a) cenu za predplacenou sluzbu je Uc€astnik povinen
poskytovateli zaplatit na sjednané obdobi pfedem
(pfitemz délka tohoto sjednaného obdobi je uvedena
v samotné smlouve), a to vzdy na zakladé vyzvy po-
skytovatele (kterou je poskytovatel povinen ucinit vaci
UCastnikovi pfi uzavirani smlouvy a dale vzdy nejmeé-
né 15 dnl pfed zacatkem obdobi, na které ma byt
sluzba zaplacena, kdy vyzvu je poskytovatel povinen
provést pisemné ¢i na e-mail UCastnika ureny
v jinych &astech této smlouvy nebo na e-mail, ktery
UCastnik uréi pisemné pozdéji). Plati, ze pokud G¢ast-
nik nezaplati cenu pfedplacené sluzby poskytovateli
do zac¢atku obdobi, na které ma byt predplacena
sluzba zaplacena, pak je poskytovatel opravnén poci-
naje prvnim dnem sjednaného obdobi nezahajit po-
skytovani sluzby nebo prerusit poskytovani sluzby, a
to az do doby, kdy uUc€astnik spIni svoji povinnost
k zaplaceni ceny predplacené sluzby. Poskytovatel
zahaji nebo obnovi poskytovani sluzby den nasledu-
jici po dni, kdy mu cena za sluzbu bude zaplacena
s tim, Zze v tomto pfipadé den zahajeni nebo obnoveni
poskytovani sluzby se povazuje za prvni den sjedna-
ného obdobi, pokud pro jednotlivé pfipady neni pod
pism. b) tohoto odstavce téchto OP stanoveno jinak.
Ustanoveni tohoto pismene ma pfednost pfed usta-
novenim CI. XI. odst.1 a 2 téchto OP. Sjednava se, ze
pokud bude ucastnik po dobu del$i 30-ti dnu
v prodleni s placenim predplacené sluzby, pak tato
smlouva zanika (co do predplacené sluzby, s jejimz

placenim je ucastnik v prodleni) uplynutim 31. dne
prodleni UCastnika s placenim.

b) Cenu za prvni sjednané obdobi pfedplacené sluzby
je ucastnik povinen zaplatit poskytovateli nejpozdéji
den pfede dnem, kdy ma byt poskytovani sluzby za-
hajeno. Oproti zaplaceni ceny za prvni sjednané ob-
dobi predplacené sluzby vystavi poskytovatel ucast-
nikovi danovy doklad — fakturu (s potvrzenim o zapla-
ceni), kterou je poskytovatel povinen odeslat u¢astni-
kovi nejpozdéji do 13-ti dnl ode dne, kdy mu G€astnik
cenu za prvni sjednané obdobi predplacené sluzby
zaplati. Pro kazdé dalSi sjednané obdobi pfedplacené
sluzby plati, Ze sou¢asné s vyzvou dle pism. a) toho-
to odstavce téchto OP (nebo na misto ni) zasle po-
skytovatel ucastnikovi zalohovou fakturu na pfislusné
sjednané obdobi prfedplacené sluzby, ktera bude
splatna nejpozdéji posledni pracovni den predchaze-
jici dni, kdy sjednané obdobi predplacené sluzby (na
které se plati) po¢ina. Oproti zaplaceni ceny za pfi-
slusné sjednané obdobi pfedplacené sluzby vystavi
poskytovatel U€astnikovi dafiovy doklad — fakturu
(s potvrzenim o zaplaceni), kterou je poskytovatel po-
vinen odeslat u€astnikovi nejpozdéji do 13-ti dnli ode
dne, kdy mu G€astnik cenu za pfislusné sjednané ob-
dobi predplacené sluzby zaplati. Sjednava se, ze
ucastnik splni svoji platebni povinnost vzdy v den, kdy
cela pfislusna ¢astka (tj. cena predplacené sluzby za
sjednané obdobi) bude pfipsana na ucet poskytovate-
le uvedeny na prislusné zalohové faktufe nebo v den,
kdy cela pfislusna ¢astka (tj. cena predplacené sluzby
za sjednané obdobi) bude u¢€astnikem zaplacena
v hotovosti do pokladny poskytovatele. Sjednava se,
Ze poskytovatel vyuctuje (na vlastni U€et a naklad)
cenu za poskytnutou pfedplacenou sluzbu takto:
Cenu predplacené sluzby za sjednané obdobi posky-
tovatel vyfakturuje (vyuctuje) ucastnikovi fakturou
(daflovym dokladem), jak shora uvedena. Kazda fak-
tura (ktera se vystavuje v elektronické podobé, pokud
se strany v jinych ¢astech smlouvy nedohodli na for-
mé tisténé) musi mit tyto nalezitosti:

- oznaceni zuctovaciho obdobi

- uvedeni druhu sluzby a ceny poskytnuté sluzby za
zuctovaci obdobi

- souhrnné vyuctovani ceny sluzby jednou polozkou
- nalezitosti stanovené zdkonem o ucetnictvi a zako-
nem o dani z pfidané hodnoty

Rozsah shora uvedeného vyuctovani ceny

pfedplacené sluzby je poskytovatel povinen upravit

v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ZEK i

opatfenim obecné povahy vydanym Ceskym

telekomunikacnim dfadem, kdy pro takovou Upravu

rozsahu vyucétovani plati ustanoveni CI. VII. odst. 3

pism. a) téchto OP.

Sjednava se, Ze faktury shora uvedené (mimo
faktur zalohovych) jsou vyuctovanim ceny za
poskytnuté sluzby dle pfisludnych ustanoveni
ZEK, pficemz na jedné faktufe muaze byt vy-
uctovano vice druh(l sluzeb &i vSechny sluzby
poskytované dle této smlouvy. Poskytovatel je
povinen vystavit fakturu tak, aby mohla byt
UCastnikovi dodana do 15-ti dnd ode dne
ukonéeni zuctovaciho obdobi.

Eventualni rozdily v cené u raznych zplsob
placeni nebo pfi rznych formach vyuctovani
jsou uvedeny v Ceniku.

Ugastnik podpisem samotné smlouvy potvrzu-
je, Ze byl poskytovatelem upozornén na du-
sledky neplaceni uétd, jak jsou tyto uvedeny
v této smlouvé a pravni Upravé.



XI. Podminky pro obnoveni a ukonéeni
sluzby, véetné podminek minimalniho
vyuzivani sluzby, které musi byt spinény, aby
bylo mozné vyuzivat vyhod z propagacnich
nabidek

1.

V pfipadé, kdy ucastnik bude v prodleni s pla-
cenim (a to byt jen cCaste¢ném) dle této
smlouvy, je poskytovatel opravnén omezit Ci
pozastavit poskytovani sluzby za podminek
uvedenych v nasledujicim odstavci tohoto
Clanku téchto OP. Poskytovani sluzby posky-
tovatel obnovi den nasledujici po dni, kdy
ucastnik splni svoji platebni povinnost, pro je-
jiz neplnéni doslo k pozastaveni poskytovani
sluzby.

Nezaplatil-li u¢astnik ve lhaté splatnosti uve-
dené na vyuctovani ceny za poskytnuté sluz-
by, pak poskytovatel na to prokazatelné upo-
zorni uCastnika (postaci formou e-mailu ode-
slaného poskytovatelem na posledni jemu
znamou e-mailovou adresu UCastnika) a sta-
novi mu nahradni Ih(tu plnéni ne krat$i nez 1
tyden ode dne dodani upozornéni. Plati, ze
upozornéni dle pfedchozi véty bylo dodano
ucastnikovi prvni pracovni den nasledujici po
dni jeho odeslani. Po marném uplynuti na-
hradni Inity mdze podnikatel u¢astniku omezit
Ci pozastavit poskytovani dotéené samostatné
uctované sluzby zamezenim aktivniho pfistu-
pu ke sluzbé, s vyjimkou uskute€riovani volani
na &isla tisfiového volani. U&astnik je povinen
za upozornéni dle tohoto odstavce zaplatit po-
skytovateli nakladové orientovanou cenu sta-
novenou v Ceniku.

Poskytovatel mlize ukonéit tuto smlouvu nebo
nezfidit uastnikovi pfistup ke sluzbé v pfipa-
dech, kdy uc€astnik umysiné uvedl nespravné
osobni nebo identifikaéni udaje nebo soustav-
né opozdéné platili nebo soustavné neplatil
cenu za sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, a
to pouze po prokazatelném upozornéni ucast-
nika. Soustavnym opozdénym placenim se
pro ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni
nejméné 2 po sobé jdoucich vyuétovani ceny
po Ih(té splatnosti. Soustavnym neplacenim
se pro UcCely tohoto ustanoveni rozumi exis-
tence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani
ceny.

V pfipadé, kdy o to ucastnik pisemné pozada,
je poskytovatel povinen pozastavit poskytova-
ni sluzby na dobu uréenou u&astnikem v pi-
semné zadosti o pozastaveni poskytovani
sluzby. Ugastnik mdze Zadost dle predchozi
véty podat k poskytovateli nejvySe dvakrat
v pribéhu kalendarniho roku, pfiéemz celkova
UcCastnikem pozadovana délka pozastaveni
poskytovani sluzby (dle zadosti &i zadosti
UCastnika) nesmi pfesahnout 90 dna
v kalendafnim roce. Poskytovani sluzby po-
skytovatel obnovi den nasledujici po dni, kdy
uplyne doba pozastaveni poskytovani sluzby,
jak uvedena v Zadosti U¢astnika.

Ustanoveni odst.4 tohoto ¢lanku téchto OP
neplati pro pfedplacené sluzby. Poskytovani

pfedplacenych  sluzeb nelze pozastavit
k Zadosti u€astnika.

6. V pfipadé, kdy u&astnik bude v prodleni s pl-
nénim svych povinnosti ¢i bude porusovat tuto
smlouvu, je poskytovatel opravnén pozastavit
poskytovani sluzby ode dne, kdy o pozasta-
veni poskytovani sluzby vyrozumi pisemné
UCastnika s uvedenim ddvodu pozastaveni
poskytovani sluzby. Poskytovani sluzby po-
skytovatel obnovi v den nasledujici po dni, kdy
na strané ucastnika odpadne dlvod, pro ktery
doslo k pozastaveni poskytovani sluzby.

7. K pozastaveni poskytovani sluzby dale muaze
dojit v pfipadech presumovanych platnou
pravni upravou (napf. Rozhodnuti ¢eského te-
lekomunikaéniho Gfadu atp.), kdy k obnoveni
poskytovani sluzby je poskytovatel povinen
neprodlené po té, kdy odpadne prekazka, pro
kterou k pozastaveni poskytovani sluzby do-
Slo.

8. K pozastaveni poskytovani sluzby i
k omezenému poskytovani sluzby muze po-
skytovatel pfistoupit téz v pfipadech, kdy hrozi
nebo dojde k zavaznému naruSeni bezpec-
nosti a integrity jeho sité z divodd poskozeni
nebo znieni elektronického komunikaéniho
zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich
havarii nebo Zivelnich pohrom. Pozastaveni
nebo omezeni poskytovani sluzby musi byt
omezeno pouze na dobu nezbytné nutnou, a
je-li to technicky mozné, musi byt zachovan
pristup k ¢islim tisfiového volani.

9. K ukon&eni poskytovani sluzby dochéazi sou-
Casné se zanikem smlouvy.

10. Vyhody z propagacnich nabidek Ize vyuzivat
jen pfi splnéni podminek téchto nabidek a po
dohodé stran. Tato smlouva nezaklada Zadny
narok na vyhody z propagacnich nabidek, kdy
jakakoli propagacni nabidka poskytovatele
neni ze strany poskytovatele navrhem na
zménu této smlouvy.

Xll. Zptsob uplatnéni reklamace vad
poskytované sluzby a reklamace vyuétovani
cen za poskytnuté sluzby, véetné udaji o
tom, kde a v jakych Ihitach Ize reklamaci
uplatni

1. Pro reklamaci vad poskytované sluzby plati
nasledujici:
Ugastnik ma pravo uplatnit reklamaci na
poskytovanou sluzbu. Reklamaci na poskytovanou
sluzbu je ucastnik opravnén uplatnit bez
zbyteé¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou mésicu
ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo
zanikne.

2. Pro reklamaci vyuctovani cen za poskytnuté
sluzby plati nasledujici:
Ugastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vy-
uctovani ceny za poskytnuté sluzby. Tuto re-
klamaci je u€astnik opravnén uplatnit bez zby-
te€ného odkladu, nejpozdéji do dvou mésicl
ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnu-
tou sluzbu, jinak pravo zanikne. Podani re-



klamace vSak nema odkladny ucinek v{ci
splnéni povinnosti uhradit vyuétovanou cenu
(vyjma pfipad(i, kdy Cesky telekomunika&ni
Ufad k Zadosti u€astnika rozhodne o odklad-
ném ucinku reklamace).

Spole¢na ustanoveni pro reklamace:
Reklamace musi byt pisemna a musi byt doruena
poskytovateli, kdy v pochybnostech se m4 za to, Zze
reklamace byla doruéena poskytovateli tfetim
dnem po dni jejiho doporuéeného odeslani. Pro
béh prekluzivnich Ihat uvedenych v odst.l. a 2.
tohoto ¢lanku téchto OP plati, Ze uc€astnik podal
reklamaci véas, pokud v posledni den IhGty
ucastnik doruci reklamaci do sidla poskytovatele
nebo preda reklamaci k doporuéenému odeslani
na adresu sidla poskytovatele ¢i bude postupovat
dle odst. 4 pism. b) tohoto ¢lanku téchto OP. V
reklamaci musi byt jednoznaéné uvedeno, co je
pfedmétem reklamace a jaké skuteCnosti d&i
udalosti ucastnik namita, jinak se na reklamaci
hledi tak, jakoby ji vibec nebylo.

Reklamaci Ize uplatnit:

a) pfimo v sidle poskytovatele (a to doru¢enim pisemné
reklamace do sidla poskytovatele nebo oznamenim
reklamace v sidle poskytovatele, kdy o oznameni re-
klamace je poskytovatel povinen s u¢astnikem sepsat
pisemny zapis), nebo

b) na adresu sidla poskytovatele, a to zaslanim doporu-
¢eného dopisu (reklamace) na tuto adresu, nebo tele-
faxem, telegraficky i v elektronické podobé na spoje-
ni poskytovatele uvedené v jinych Castech této
smlouvy. U€astnik je povinen reklamaci u€inénou te-
lefaxem, telegraficky ¢&i v elektronické podobé pisem-
né doplnit (zaslat pisemnou reklamaci do sidla posky-
tovatele nebo tuto predat v sidle poskytovatele) do ti
dnt od podani reklamace, kdy pokud tak neucini, hle-
di se na reklamaci tak, jakoby ji viibec nebylo.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do jednoho
mésice ode dne doruceni reklamace. Posky-
tovatel je povinen nejpozdéji do 30-ti dnli ode
dne obdrzeni reklamace se k této vyjadfit se
sdélenim, zda reklamaci uznava &i nikoli, kdy
v pfipadé, Ze reklamaci neuznava, musi po-
skytovatel ve svém vyjadreni uvést konkrétni
dlvody neuznani reklamace. Doruceni vyfize-
ni reklamace musi byt provedeno prokazatel-
nym zplsobem. V pfipadé neuznani reklama-
ce ze strany poskytovatele plati (za pfedpo-
kladu, kdy uc€astnik bude na reklamaci trvat),
Ze bude ohledné této reklamace uzit postup
dle Cl. XV. téchto OP.

Poskytovatel je povinen v pfipadé, Ze dojde k

vyuctovani ceny za sluzbu v neprospéch
uCastnika, vratit mu rozdil ceny postovnim po-
ukazem adresovanym ucastnikovi do mista
jeho sidla nebo bydlisté nejpozdéji do 1 mési-
ce od vyfizeni reklamace. Po splnéni téchto
povinnosti a uspokojeni téchto prav ucastnika
neni poskytovatel povinen uhrazovat u€astni-
kovi (uzivatelim sluzby) nahradu Skody, ktera
mu (jim) vznikne v dusledku preruSeni sluzby.

Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné,
anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zava-
du technického nebo provozniho charakteru
na strané poskytovatele, je tento povinen za-
jistit odstranéni zavady a pfimérené snizit ce-
nu. Poskytovatel neni povinen nahradit u¢ast-
nikovi (uzivateldm sluzby) Skodu, ktera mu

(jim) vznikne v dlsledku preruseni sluzby ne-
bo vadného poskytnuti sluzby.

XIll. Smluvni pokuty za nedodrzeni nebo
poruseni smluvnich povinnosti

Sjednavaji se tyto smluvni pokuty:

1.

Poskytovatel je povinen k zadosti ucCastnika
mu zaplatit smluvni pokutu, ktera &ini 5% z
mésicni ceny sluzby (bez dané z pfidané hod-
noty) za zavinéné poruseni svych povinnosti,
pro které nebude dodrZena uroven kvality
sluzby stanovena v této smlouvé nebo pro kte-
ré dojde k preruseni poskytovani sluzby. Tou-
to smluvni pokutou nejsou dotéena dalsi prava
Ucastnika, jak jsou tyto stanovena v jinych
Castech této smlouvy. Strany se dohodly tak,
Ze bez ohledu na vySe uvedené (ij. bez ohle-
du na vySi smluvni pokuty za kazdé jednotlivé
zavinéné poruSeni smluvnich povinnosti po-
skytovatelem) je celkova vySe smluvnich po-
kut za v8echna poruseni smluvnich povinnosti
poskytovatelem v pfisluSném kalendafnim

mésici limitovana ¢astkou rovnajici se 15%

mésicni ceny (bez DPH), kterou je uc€astnik

povinen zaplatit poskytovateli za poskytovani
prislusné sluzby dle této smlouvy.

Strany sjednavaji, ze ucastnik je povinen za

své prodleni s placenim dle této smlouvy za-

platit poskytovateli k jeho Zadosti smluvni po-
kutu, ktera €ini 0,03% z dluzné &astky za kaz-
dy i zapoc&aty den prodleni.

Pro smluvni pokuty uvedené shora (a to pro

kazdou z nich samostatné) plati nasledujici:

- zavazek k uhradé smluvni pokuty trvd a je povinnost
smluvni pokutu zaplatit, i kdyz porusenim smluvni po-
vinnosti zajisté€né smluvni pokutou nevznikla Skoda

- zavazek plnit povinnost, jejiz splnéni bylo zajisténo
smluvni pokutou, trva i po zaplaceni smluvni pokuty jen
v pfipadé, pokud je splnéni zavazku objektivné mozné

- povinnost k zaplaceni smluvni pokuty trva, i kdyz k po-
ruSeni povinnosti zajisténé smluvni pokutou doslo ne-
zavinéné, pokud shora v jednotlivych pfipadech neni
stanoveno jinak

- odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku na zapla-
ceni smluvni pokuty, kdy naroky na smluvni pokutu a
zaplaceni smluvni pokuty, trvaji i po ukonéeni smlouvy

- jakykoli zplsob zaniku smlouvy se nedotyka naroku na
zaplaceni smluvni pokuty, kdy naroky na smluvni poku-
tu a zaplaceni smluvni pokuty trvaji i po ukon&eni
smlouvy

- povinnost platit smluvni pokutu je dana toliko k Zadosti
opravnéné strany, kterd se muze rozhodnout, zda na-
rok na smluvni pokutu uplatni &i nikoli.

Sankci (smluvni pokutu) vyuctuje opravnéna
strana strané povinné pisemnou formou. Ve
vyuctovani musi byt uvedeno to ustanoveni
smlouvy €i pravni upravy, které k vyucétovani
sankce opravnuje a zpUsob vypoctu celkové
vySe sankce. Strana povinna se musi
k vyuctovani sankce vyjadfit nejpozdéji do de-
seti dnd ode dne jeho obdrzeni, jinak se ma
za to, ze s vyuctovanim souhlasi. Vyjadienim
se v tomto pfipadé rozumi pisemné stanovis-
ko strany povinné. Nesouhlasi-li strana povin-
na s vyuctovanim sankce, je povinna pisemné
ve sjednané lhaté sdélit opravnéné strané di-
vody, pro které vyuctovani sankce neuznava.
Strana povinna je povinna uhradit vyuctované



sankce nejpozdéji do ¢trnacti dnd od dne ob-
drZeni pfislusného vyuctovani.

XIV. Ujednani o ndhradé skody a vraceni
penéz, ktera budou pouzita v pripadé
nedodrzeni urovné kvality sluzby stanovené
ve smlouvé nebo v pripadé preruseni
poskytovani sluzby ze zavinéni podnikatele
poskytujiciho sluzbu

1. Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné
(v€etné zhorSené kvality urovné sluzby) anebo
ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na
strané poskytovatele, je tento povinen zajistit
odstranéni zavady v co nejkratSim terminu a
pfimé&fené snizit cenu dle tohoto vzorce

C1 ) )

C =(----) x (ZU - NZU)

ZU
Legenda:
C ... cena, kterou je uUC€astnik povinen zaplatit
poskytovateli po pfimé&feném sniZzeni dle tohoto
odstavce
C1... cena, kterou by ucastnik byl povinen zaplatit
poskytovateli za zuc¢tovaci obdobi, pokud by sluzbu
mohl po celé zuctovaci obdobi mohl plné vyuzit
bez zavad technického nebo provozniho
charakteru na strané poskytovatele
ZU... doba ztgtovaciho obdobi v minutach
NZU...doba v minutach (kdy poéitana je kazda

zapoc€ata minuta), po kterou v ramci zuctovaciho
obdobi nebylo mozno ¢astecné nebo uplné sluzbu
vyuzit pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru na strané poskytovatele

Pokud poskytovatel nebude postupovat v
odivodnénych pfipadech dle odst.1 tohoto
Clanku téchto OP, je ucastnik opravnén k re-
klamaci dle ustanoveni CI. XIlI. téchto OP

Poskytovatel neni povinen uhradit u¢astnikovi
nahradu Skody, ktera mu vznikne v dusledku
neposkytnuti &i pferuSeni sluzby nebo vadné-
ho poskytnuti sluzby. V ostatnich pFipadech
plati platna pravni Uprava, kdy vSak strany
sjednavaji, Zze UCastnik nemuze v zadném pfi-
padé pozadovat po poskytovateli nahradu
8kody (pokud Skoda vznikne poskytovanim
sluzeb dle této smlouvy, pfi poskytovani téch-
to sluzeb nebo v souvislosti s poskytovanim
téchto sluzeb) ve vysi vyssi, nez je mésicni
cena sluzeb, kterou je ucastnik dle této
smlouvy povinen zaplatit poskytovateli za po-
skytovani sluzeb, vyjma pfipadd, kdy Skoda
byla zpusobena poskytovatelem Umysiné ne-
bo z hrubé nedbalosti.

Pro zaruCenou uroven kvality poskytované

sluzby z hlediska nahrady Skody plati ustano-
veni odst.3 véty prvé téchto OP.

XV. Zpusob reseni sport tykajicich se
predmétu smlouvy mimo soudni nebo

7 wr

spravni fizeni

1. V pfipadé sporu strany sjednavaiji, ze tyto spo-
ry se pokusi vyfeSit vzajemnym jednanim
smluvnich stran. Smluvni strany se tedy za-
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vazuji feSit veskeré spory, které snad mezi
nimi v souvislosti s provadénim této smlouvy
vzniknou, smirnou cestou. Za tim ucelem
strana, ktera se domaha svych narokl, vyzve
stranu druhou k jednani (s navrhem nejméné
tfi termind konani jednani), které se uskute¢ni
vzdy v sidle poskytovatele. Strana vyzvana k
jednani je povinna bez zbyte¢ného odkladu
potvrdit vyhovujici termin jednani k vyfeSeni
sporl a na toto jednani se v potvrzeném ter-
minu jeho konani dostavit. Nedostavi-li se
strana k jednani (¢i bude necdinna k vyzvé
k jednani dle véty tfeti tohoto odstavce), je
druha strana jiz bez dal$iho opravnéna postu-
povat dle odst.2 tohoto ¢lanku téchto OP.

Nedojde-li ke smirnému vyfeSeni sporu, bude
tento predlozen k projednani a rozhodnuti
pfislusnému spravnimu organu (jehoz pravo-
moc a prislusnost je dana pfisluSnymi ustano-
venimi ZEK a spr.t.) & pfislusnému soudu CR
(jehoz pravomoc a pfislusnost je dana pfisl.
ustanovenimi O.s.F.).

Spory mUlize spotfebitel v souladu s ust. § 20d
a nasl. zdkona €. 634/1992 Sb., zakona o
ochrané spotrebitele, fesit mimosoudné u po-
veéfeného subjektu, a to v pfipadé sporu tyka-
jiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u
CTU www.ctu.cz a v pfipadé ostatnich sport
pak u Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.

XVI. Druhy opatreni, ktera mlize poskytovatel
prijmout v pripadé naruseni bezpec¢nosti a
integrity své sité, bezpeénosti sluzby nebo pfi
zjisténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti

1. Poskytovatel mize pFijmout v pfipadé naruse-
ni bezpecnosti a integrity své sité, bezpecnos-
ti sluzby nebo pfi zjiSténi jejich ohrozeni nebo
zranitelnosti tato opatfeni:

a) omezeni poskytovani sluzby,
b) docasné pozastaveni poskytovani sluzby

2. O opatfenich uvedenych v pfedchozim od-
stavci je poskytovatel povinen neprodlené in-
formovat U€astnika stejnym zplsobem, kterym
zasila poskytovatel uUcastnikovi vyuctovani
ceny za sluzby, nebo pisemnym dopisem.
V ozndmeni o opatfenich dle pfedchozi véty
poskytovatel uvede i pfedpokladanou dobu tr-
vani pfislusného opatfeni, pokud je mu zna-
ma. Poskytovatel obnovi poskytovani sluzby
bez zbyte€ného odkladu poté, co odpadne
prekazka, pro kterou bylo pfislusné opatfeni
pfijato.

3. Po dobu trvani opatfeni dle odst.1 tohoto
Clanku téchto OP ma ucastnik pravo na sni-
Zeni ceny dle odst.1 Cl. XIV. t&chto OP. Jestli-
Ze opatfeni trva vice jak deset po sobé nasle-
dujicich dn(, je ucastnik opravnén od této

smlouvy odstoupit.

Ustanoveni odst.3 tohoto &lanku téchto OP
neplati v pfipadé, kdy pfijeti opatfeni poskyto-
vatelem dle odst.1 tohoto &lanku téchto OP
bylo vyvolano nebo zplsobeno jednanim
ucastnika, které je v rozporu s touto smlouvou
a/nebo/anebo pravni Upravou.


http://www.ctu.cz/
http://www.coi.cz/

5. Poskytovatel neni povinen uhradit u€astnikovi

(uzivatelim sluzeb) nahradu $kody, ktera
v dusledku omezeni sluzby, do¢asného poza-
staveni, neposkytnuti &i pFeruSeni sluzby
UCastnikovi  (uzivatelim sluzeb) vznikne
v souvislosti s pfijetim a trvanim opatfeni dle
odst.1 tohoto ¢lanku téchto OP.

XVII. Néktera prava a povinnosti stran

1. Poskytovatel je podnikatelem poskytujicim ve-

fejné dostupné sluzby elektronickych komuni-
kaci. Poskytovatel garantuje a prohladuje, ze
je opravnén v souladu s platnou pravni Upra-
vou, opravnénimi mu svédcicimi (osvédceni o
registraci vydané CTU, telekomunikaéni licen-
ce vydané CTU, pfisludna osvédéeni vydana
CTU, individualni opravnéni vydana CTU a
povoleni vydanych CTU) a pravomocnymi
rozhodnutimi pfisluSnych organi poskytovat
UCastnikovi sluzbu (sluzby) dle této smlouvy.,
Poskytovatel se zavazuje ucastnikovi nepretr-
Zité po celou dobu trvani této smlouvy (ij. kaz-
dy kalendafni den vroce, vzdy v dobé od
00,00 hod. do 24,00 hod., a to pocinaje dnem,
jak je tento stanoven v jinych Castech této
smlouvy jako den zahdjeni poskytovani sluz-
by) poskytovat sluzbu (sluzby) dle této
smlouvy, pokud pro jednotlivé pfipady zakon
&i tato smlouva nestanovi jinak. Ugastnik se
zavazuje zaplatit za poskytnutou sluzbu (sluz-
by) poskytovateli dplatu (cenu) dle této
smlouvy. Poskytovatel neodpovida pfi posky-
tovani sluzby (sluzeb) za obsah pfenasenych
zprav. PFi poskytovani sluzby je poskytovatel
povinen postupovat dle pfislusnych ustanove-
ni této smlouvy, ZEK a pfedpist a norem sou-
visejicich.

Ugastnik podpisem samotné smlouvy potvrzu-
je, Zze je mu dobfe znamo, ze nékteré nalezi-
tosti této smlouvy jsou upraveny v samotné
smlouvé, listiné DS, Ceniku a v pfipadé, kdy
ucastnik je spotfebitelem tézZ v listiné LS.
Poskytovatel je povinen zfidit a poskytovat
UCastnikovi sluzbu (sluzby) dle této smlouvy a
platné pravni upravy. Pokud se pfi zfizovani
sluzby poskytované dle této smlouvy zjisti, ze
sluzbu nelze zfidit a poskytovat z ddvodu mi-
mo vliv smluvnich stran (technické a provozni
pFiciny), je kterakoli ze stran opravnéna od té-
to smlouvy odstoupit, pfiéemz ani jedna ze
stran nemuze (pro takové odstoupeni od
smlouvy) poZadovat po druhé strané nic¢eho.
Strany sjednavaiji, ze poskytovatel je opravnén
jednostranné ménit rozsah poskytované sluz-
by (vzhledem ke svym provoznim a technic-
kym mozZnostem, vzhledem k udalostem a
skute€nostem na provozovateli nezavislych,
vzhledem ke zmé&nam pravni Upravy &i vzhle-
dem k pfislusnym rozhodnutim CTU, vzhle-
dem k propojovacim smlouvam s ostatnimi
poskytovateli atp.), kdy pokud zména rozsahu
poskytované sluzby zhorSuje postaveni ucast-
nika, je u€astnik opravnén tuto smlouvu vypo-
védét dle pism. b) odst.1 Cl. VIII. téchto OP.
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4. Poskytovatel je po celou dobu trvani vlastni-

kem elektronickych komunikaénich zafizeni,
pfifazenych prostfedku a koncového bodu sité
(tj. fyzického bodu, ve kterém je u€astnikovi
poskytovan pfistup k vefejné komunikacni siti)
umisténych u u€astnika za ucelem poskyto-
vani sluzby, pokud v jinych ¢&astech této
smlouvy (nebo jinych smluvnich vztazich uza-
vienych mezi stranami) neni vyslovné stano-
veno jinak.

5. Ugastnik je povinen:

a) pred zahajenim poskytovani sluzby (sluzeb) dle této
smlouvy umoznit poskytovateli, aby tento mohl pro-
vést pfipojné vedeni a instalaci dalSich prvk( nutnych
k poskytovani sluzby v objektech mista poskytovani
sluzby. Pod pojmem "objekt mista poskytovani sluz-
by" se rozumi véci Ci jejich €asti urCené ucastnikem,
ve kterych bude Ucastnik sluzbu uzivat a ve kterych
bude umistén koncovy bod sité. U&astnik odpovida
za to, Ze ma k objektlim takova prava, ktera umozniuji
v nich provést pfipojné vedeni a instalaci dalSich prv-
k& nutnych k poskytovani sluzby, kterd umoznuji po-
skytovani a uzivani sluzby v téchto objektech v sou-
ladu s touto smlouvou a ktera umoznuji umisténi, in-
stalaci a provoz elektronickych komunikacnich zafi-
zeni, pfifazenych prostfedk( a koncového bodu sité v
téchto objektech. U&astnik je povinen umoznit posky-
tovateli vstup do danych objektt za Gcelem instalace,
odinstalace, oprav, servisu a udrzby pfipojného vede-
ni a dalSich instalovanych prvk( poskytovatele nut-
nych k poskytovani sluzby. Ugastnik neni opravnén
poZadovat po poskytovateli zménu dohodnutého
umisténi koncového bodu sité, pokud se s poskytova-
telem pisemné nedohodne jinak.

b) zabezpecdit ev. nutné stavebni a jiné Upravy objektd v
misté poskytovani sluzby dle pokynu poskytovatele

c) s péci fadného hospodare dbat o elektronicka komu-
nikacni zafizeni, pfifazené prostfedky a koncovy bod
sité nachazejici se v objektech mista poskytovani
sluzby, bez zbyteéného odkladu oznamovat jejich
vadnost, poskozeni, zni¢eni, ztratu nebo zcizeni.
Ugastnik odpovida za $kody vzniklé jeho zavin&nim
(Umyslnym nebo nedbalostnim) na elektronickych
komunikacnich zafizenich, pfifazenych prostfedcich a
koncovém bodu sité nachazejicich se v objektech
mista poskytovani sluzby &i za Skody vzniklé jejich
ztratou nebo zcizenim, dle pfisludnych ustanoveni
obcanského zakoniku.

d) pfipojovat k rozhrani jen takova sva telekomunikaéni
koncova zafizeni (pfistroje), ktera spliuji naleZitosti
na né kladené platnou pravni upravou, pfislusnymi
normami a touto smlouvou a ktera byla odsouhlasena
poskytovatelem.

e) oznamit poskytovateli nedodrzeni urovné kvality po-
skytované sluzby nebo pferuSeni poskytovani sluzby,
a to bez zbyte¢ného odkladu po té, kdy tyto skutec-
nosti zjisti.

6. Ugastnik je povinen uzivat poskytovanou

sluzbu v souladu s touto smlouvou a platnou
pravni upravou. Uc€astnik je povinen neumoz-
nit vyuzivani poskytované sluzby tfetim oso-
bam, neni-li v jinych ¢astech této smlouvy sta-
noveno jinak.

Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného od-
kladu, nejpozdé&ji vSak do 48 hodin od zjisténi
(nebo od nahladeni) nedodrzeni urovné kvality
poskytované sluzby nebo preruseni poskyto-
vani sluzby, zahajit prace na sjednani napra-
vy.

Poskytovatel je povinen oznamit v pfedstihu
ucastnikovi nedodrzeni Urovné kvality posky-
tované sluzby nebo preruSeni poskytovani
sluzby nebo zménu rozsahu sluzby, pokud
jsou mu tyto pfedem znamy.



Ugastnik je povinen nijak nemanipulovat s
elektronickymi komunikaénimi zafizenimi, pfi-
fazenymi prostfedky a koncovym bodem sité
nachazejicimi se v objektech mista poskyto-
vani sluzby, tyto neuzivat jinak, nez je stano-
veno touto smlouvou, tyto zabezpedit proti
ztraté, poskozeni €i zni€eni, a ucinit opatfeni,
aby s témito nemanipulovali i je neuzivali treti
osoby.

V pfipadé, kdy poskytovatel pfenechal ucast-
nikovi za ucelem poskytovani sluzeb dle teto
smlouvy véci movité (viz. Cl. lll odst.6 samot-
né smlouvy), plati pro toto pfenechani véci
movitych ustanoveni ob&anského zakoniku
upravujici vypujcku (viz. zejm. § 2193 a nasl.
0Z), kdy poskytovat ma postaveni pujcitele a
ucastnik postaveni vypUjcitele, pFicemz
zejména plati nasledujici:

- Pdajcitel prohlasuje, Ze je vyluénym vlastnikem nezuzi-
vatelné véci movité & véci movitych (dale téz jen
~predmét vypujcky" nebo ,Zafizeni®), jejiz (jejichz) na-
zev a vyrobni €islo jsou uvedeny v Cl. Ill. odst.6 samot-
né smlouvy. Smluvni strany se dohodly tak, Ze pfed-
mét vypujcky pfenechava pujcitel vypujciteli na dobu tr-
vani této smlouvy do bezplatného uzivani a vypujcitel
shora uvedeny predmét vypuljcky do bezplatného uzi-
vani dle této smlouvy od pujcitele pfijima. Dle této
smlouvy vypUjcitel nabyva pravo predmét vypujcky uzi-
vat jen zpUsobem v ni ujednanym /viz. nize/. Touto
smlouvou tedy vznika vypujciteli pravo shora uvedeny
predmét vypUjcky bezuplatné po sjednanou dobu uzi-
vat, a to pouze za stranami sjednanym ucCelem
(tj.poskytovani a uzivani sluzeb dle této smlouvy). Vy-
pujcitel je povinen predmét vypljcky uzivat fadné a
zplGsobem obvyklym, a to v souladu s vyrobnim urce-
nim pfedmétu vypuljcky, navodem k uzivani pfedmétu
vypujcky a v souladu s pokyny k uzivani predmétu vy-
pujcky danych pujcitelem vypujciteli. Vypuijcitel se za-
vazuje pfedmét vypujcky fadné uzivat toliko k ucelim a
zplGsobem , jak uvedeny v této smlouvé shora. Vypujci-
tel nesmi pfedmét vypujcky uzivat jinak nez k uceldm a
zplsobem, jak uvedeny v této smlouvé shora.

- Vypdjcitel neni opravnén predmét vypujcky prenechat
jiné osobé bez predchoziho pisemného svoleni pujcite-
le. Vypujcitel nesmi bez pfedchoziho pisemného sou-
hlasu pujcitele prenechat predmét vypujcky ani jeho
¢ast do najmu, podnajmu, dalsi vypujcky ¢i jakéhokoli
jiného uzivani jinému.

- Pujcitel je povinen predat vypujciteli predmét vypujcky
ve stavu zpusobilém k uzivani dle této smlouvy, a to ke
dni uzavfeni této smlouvy, kdy vypujcka dle této
smlouvy pocina. Pujcitel prohlasuje, ze na predmétu
vypujéky nevaznou zadné pravni povinnosti ani prava
tfetich osob, ktera by ztézovala nebo znemoznovala je-
ho uzivani dle této smlouvy, a Ze mu nejsou znamy
zadné vady predmétu vypujcky. Vypuijcitel prohlasuje,
Ze pfi uzavirani této smlouvy jiz predmét vypujcky od
pujcitele do vypuijcky prevzal, kdy pfredmét vypuijcky byl
pfi prevzeti vypujcitelem v fadném stavu, plné funkéni
bez zjevnych vad &i poSkozeni. K vraceni pfedmétu vy-
pujcky po skonceni vypljcky dochazi v misté, kde se
predmeét vypuijcky nachazi.

- VypujcCitel je povinen a opravnén uzivat predmét vy-
pujcky toliko k ucelim a zpdsobem stanovenym v této
smlouveé (ij. za k ucelu poskytovani a uzivani sluzby &i
sluzeb) a je povinen chranit predmét vypujcky pred po-
$kozenim, zcizenim, ztratou nebo zni¢enim. Vypujcitel
odpovida pujciteli za poSkozeni, zniceni, zcizeni, ztratu
nebo nadmérné opotfebeni pfedmétu vypujcky i za ja-
kékoli Skody a ujmy vzniklé na pfedmétu vypujcky po
dobu trvani vypujcky, to vSe dle pfislusnych ustanoveni
obganského zakoniku. Vypujc€itel odpovida pujciteli ¢i
tfetim osobam za Skody, které jim vzniknou jednanim &i
opomenutim vypuijcitele pfi uzivani predmétu vypujcky.

- Vypdjcitel prohlaSuje, ze je mu k dneSnimu dni stav
pfedmétu vypuljcky dobfe znam, byl fadné seznamen s
jeho fadnym uzivanim.
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Pujcitel podpisem této smlouvy vyslovné prohlasuje, Zze
na predmétu vypujcky nevaznou ke dni uzavieni této
smlouvy zadné pohledavky, prava, vécna bfemena ¢i
jiné skutecnosti, které by branily fadnému a plnému vy-
konu prava vypujcky dle této smlouvy.

VypUjc€itel prohlasuje, Zze byl pujcitelem Ffadné sezna-
men se zachovavanim zvlastnich pravidel pfi uzivani
pfedmétu vypujcky. Vypuijcitel odpovida puijciteli za
veskeré $kody na predmétu vypuljcky vzniklé (a vSech-
ny dal$i Skody a ujmy vzniklé pujciteli ¢i tfetim osobam)
v pfi¢inné souvislosti s tim, Ze vypujcitel nezachovaval
zvlastni pravidla pfi uzivani pfedmétu vypujcky, jak
uvedena v tomto odstavci shora. Vypuijcitel podpisem
této smlouvy potvrzuje, Ze byl pljcitelem poucen o tom,
jak pfedmét vypuijcky uzivat, a ze byl pljcitelem poucen
i o obecné znamych pravidlech pfi uzivani pfedmétu
vypUjcky.

Vypujcitel je povinen pecovat o to, aby na pfedmétu
vypuijcky nevznikla Skoda. Skodu na predmétu vypujcky
nese pujcitel, ledaze Skoda byla zplsobena (byt neza-
vinéné) vypuijcitelem, nebo osobami, jimz vypujcitel
umoznil pfistup k pfedmétu vypuljéky nebo ledaze je v
této smlouveé pro jednotlivé pfipady sjednano jinak. Vy-
pujcitel je povinen zamezit pfistupu tretich osob k
pfedmétu vypuijcky.

Pujcitel neodpovida vypuijciteli za zadné Skody vzniklé
vypujciteli provozem, stavem a povahou pfedmétu vy-
pujcky. Opravy predmétu vypuijcky a servisni zasahy do
predmétu vypuijcky atp. zajistuje na vlastni Ucet a na-
klad pujcitel, kdy vypujcitel je povinen v ramci vypujcky
dle této smlouvy strpét provedeni téchto oprav a ser-
visnich zasahu atp., pfi¢emz v souvislosti s provadénim
téchto se vypujcitel zavazuje k veskeré soucinnosti,
kterou Ize po ném pozadovat. Vypljcitel je povinen po-
tfebu oprav (k jejichz provedeni resp. zajisténi je povi-
nen pujcitel) oznamit bez zbyte¢ného odkladu pujciteli,
pficemz plati, Ze nesplni-li vypuijcitel tuto svoji povin-
nost, odpovida pajciteli za Skodu mu z tohoto titulu
vzniklou.

Vypuijcitel je dale povinen snaset omezeni v uzivani
predmétu vypujcky v rozsahu nutném pro provedeni
oprav a udrzovani predmétu vypujcky.

Vypuijcitel nesmi ménit sjednané misto umisténi pred-
métu vypujcky, vynaset ¢i odinstalovavat pfedmét vy-
pujéky ze sjednaného mista vypUjcky, ani nesmi do
predmétu vypujcky nijak zasahovat.

Vypujcitel je povinen v ramci vypuijcky dle této smlouvy
dodrzovat pfislusné pravni predpisy (zejm. protipozarni,
hygienické, nakladani s odpady, bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci). Vypujcitel je povinen pocinat si tak,
aby nedochazelo ke $kodam na majetku pujcitele. V
pfipadé hrozici Skody je pak vypujcitel povinen ugcinit
vSe, aby Skodu odvratil nebo alespori zmirnil.

Zavady a poskozeni, které zpUsobil vypUjcitel na pred-
métu vypujcky (nebo za které vypuijcitel odpovida), je
vypujc¢itel povinen bez zbyteéného odkladu oznamit
pujciteli, kdy pujcitel takové zavady a poskozeni pred-
métu vypujcky odstrani, a to na ucet a naklad vypuijcite-
le.

Pujcitel je opravnén provadét upravy a jiné podstatné
zmény na pfedmétu vypuljcky (a to i bez souhlasu vy-
pujcitele), kdy vypuijcitel je povinen jejich provedeni
umoznit, jinak odpovida za Skodu, ktera nesplnénim té-
to povinnosti vznikla. VypUj€itel neni opravnén bez pi-
semného souhlasu puj€itele provadét v/na predmétu
vypuUjcky zadné Upravy ani jiné zmény.

Obvyklé naklady spojené s uzivanim pfedmétu vypuUjc-
ky nese vypuijcitel ze svého. PFi potfebé mimofadnych
nakladu je vypujcitel povinen na tyto pujcitele upozornit
a predat predmét vypujcky pujciteli, aby tento vynalozil
pfislusné mimofadné naklady. Odmitne-li pljcitel vyna-
lozit mimofadné naklady a tyto mimoradné naklady vy-
nalozi v nezbytném rozsahu sam vypdjcitel, nalezi mu
nahrada jako nepfikazanému jednateli.

Prava pujcitele a vypujcitele musi byt uplatnéna do tfi
mésict od vraceni pfedmétu vypujcky, jinak je soud
nepfizna, namitne-li druha strana opozdéné uplatnéni
prava.

Vypljcka zanikd soucasné se zanikem této smlouvy
nebo pisemnou dohodou stran nebo v dalSich pfipa-
dech stanovenych pravni upravou. Strany sjednavaji,
Ze pujcCitel se nemuze domahat predCasného vraceni



10.

11.

12.

13.

14.

15.

predmétu vypujcky vyjma pripadl, kdy vypuijcitel uzije
predmét vypujcky v rozporu s touto smlouvou. Strany
vSak vyslovné sjednavaji, ze pujcitel se nemize doma-
hat pred€asného vraceni pfedmétu vypujcky z toho titu-
lu, Ze predmét vypljcky potfebuje nevyhnutelné drive
z divodu, které nemohl pfi uzavieni této smlouvy pred-
vidat. Strany sjednavaji, ze vypUjcitel je povinen
nejpozdéji do péti dnli ode dne zaniku této smlouvy vra-
tit pajciteli predmét vypujcky, a to ve stavu, v jakém ho
prevzal, s pfihlédnutim k obvyklému opotfebeni, pokud
se s pljcitelem pisemné nedohodne jinak.
Ugastnik plni v8echny své povinnosti dle této
smlouvy bezuplatné&, na vlastni ucet a naklad
a nema tedy vuci poskytovateli zadna prava
na nahrady Ci Uplaty za plnéni jeho povinnosti.
Ucastnik je povinen v misté koncového bodu
zabezpecit vSechny predpoklady (zejm. ty,
které jsou vyslovné v této smlouvé uvedeny
jako povinnosti u€astnika nebo jeho soucin-
nost), jez jsou potfebné pro fadné poskytovani
sluzby.
Pokud v tomto ¢lanku shora je dana stranam
nebo nékteré z nich povinnost k ohlaseni ¢i
oznameni urcité skute€nosti, jevu Ci udalosti,
pak za splnéni oznamovaci povinnosti se po-
vazuje stav, kdy oznameni bude provedeno
na kontaktni mista stran nékterym ze zpu-
sobll, jak uvedeny vjinych ¢astech této
smiouvy.
Sjednava se, ze pokud Ucastnik porusi své
povinnosti stanovené v odst. 5,6 nebo 9 toho-
to ¢lanku téchto OP, je poskytovatel opravnén
od této smlouvy odstoupit.

Nabidka druhd servisnich sluzeb a sluzeb za-
kaznické podpory, véetné zplsobd, jakymi Ize
tyto sluzby vyuzivat, je provedena v listiné DS.
Ugastnik podpisem samotné smlouvy potvrzu-
je, ze byl poskytovatelem informovan o svém
pravu rozhodnout o tom, zda maji byt jeho
osobni nebo identifikani udaje uvedeny v
ucastnickém seznamu v souladu s § 41 odst.
3 ZEK, a o tom, v jakém rozsahu tyto Udaje
budou uvedeny. U&astnik podpisem samotné
smlouvy potvrzuje, ze byl poskytovatelem in-
formovan o svych pravech vyplyvajicich z § 95
ZEK. Sva prava dle tohoto odstavce pak
UCastnik realizuje (uplatiiuje &i neuplatiiuje)
v ramci samotné smlouvy.

Tato smlouva je smlouvou uzaviranou adhez-
nim zpusobem ve smyslu § 1798 a nasledu;ji-
cich OZ, kdy v této souvislosti u€astnik podpi-
sem samotné smlouvy potvrzuje, ze se vSemi
doloZzkami (ve smyslu § 1799 OZ a § 1800
odst.1 OZ) vtéto smlouvé obsazenymi a
s jejich vyznamem byl seznamen, tyto (v&etné
jejich vyznamu) jsou mu znamy a byly mu do-
statecné vysvétleny.
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CAST B - zvlastni ustanoveni pro nékteré
jednotlivé verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci

XVIII. Néktera ustanoveni o ¢asti B téchto OP

1.

Ustanoveni této Casti t&chto OP maji prednost
pred jimi dotéenymi ustanovenimi uvedenymi
v Casti A téchto OP a/nebo pred t&mi ustano-
venimi uvedenymi v Casti A téchto OP, se kte-
rymi jsou v rozporu. Ustanoveni Casti A, ktera
nejsou dotéena dle pfedchozi véty, plati beze
zmén i pro sluzby uvedené v nasledujicim
&lanku této Casti téchto OP.

Pro sluzby neuvedené v nasledujicim &lanku
téchto OP se ustanoveni této Casti OP nepo-
uziji.

Pokud dle ustanoveni nasledujiciho ¢&lanku
téchto OP ma dojit napf. k zaniku smlouvy &i
odstoupeni od smlouvy, pak smlouva zanika
jen ohledné toho typu — druhu sluzby, ke kte-
rému se pfislusné ustanoveni nasledujiciho
¢lanku téchto OP vztahuje.

XIX. Zvlastni ustanoveni pro nékteré sluzby

Oddil 1. — zvlastni ustanoveni pro sluzby VolP

1.

Ustanoveni tohoto oddilu téchto OP maiji (ve
vztahu ke sluzbam VolP) pfednost pfed usta-
novenimi Casti A a C téchto OP, kdy vsak
ustanoveni Casti A a C téchto OP se pouZiji i
na VolP, pokud v tomto oddile téchto OP neni
vyslovné stanoveno jinak.

Sluzbami VoIP se rozumi sluzby internetové
telefonie poskytované poskytovatelem. Sluzby
VolIP jsou vefejné dostupné telefonni sluzby,
které umoznuji hlasova volani do pevnych,
mobilnich siti a na sluzby uvedené v ceniku
poskytovatele. Podminkou poskytovani sluzeb
VolIP je aktivni pfistup k siti Internet. Sluzby
VoIP neumozniuji dial-up pfipojeni ani sluzbu
volby operatora CS/CPS, volani na pfistupova
Cisla Internet ani modemova spojeni. Pro pre-
nos hlasu vramci sluzeb VolP je vyuZivano
kodeku, G711A, G711u, G.729 nebo IAX a fa-
xova volani skupiny G3 na protokolu T.38.

Poskytovatel umozni v ramci sluzeb VoIP (a to
po celou dobu jejich poskytovani dle této
smlouvy) u€astnikovi bezplatné volani na jed-
notné evropské Cislo tisfového volani ,112" a
na narodni Cisla tisflového volani (stanovena
v &islovacim planu). Poskytovatel je povinen
zajistit nepfetrzity pfistup k Cislim tisfového
volani.

Ugastnik nesmi sluzeb VolP uzivat z jiného
mista neZ toho, které je v samotné smlouvé
oznaceno jako ,misto uzivani sluzby®, pficemz
porusi-li u€astnik tuto svoji povinnost, je po-
skytovatel opravnén od smlouvy o poskytova-
ni sluzeb VolP odstoupit, pfiCemz ucastnik
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odpovida poskytovateli za veSkeré Skody a
ujmy, které poskytovateli poruSenim povinnos-
ti ucastnikem (jak uvedeno v tomto odstavci)
vznikly €i vzniknou.

Ugastnik si je védom, Ze poskytovatel je ve
smyslu ucinné pravni Upravy (j.§ 33 odst.3 a
10 ZEK a pfislusna ustanoveni vyhl.
€.238/2007 Sb.) povinen podnikatele zajistu-
jiciho pfipojeni k vefejné komunikacni siti (tj.
obchodni spole¢nost VOLNY as., IC
63080150, se sidlem U Nakladového nadrazi
8, 130 00 Praha 3, se kterou ma poskytovatel
uzavieny pfislusné smluvni vztahy) a dale
osoby stanovené pravni Upravou, bezuplatné
a bezodkladné informovat o aktualnich osob-
nich udajich (u ucastnikd — fyzickych osob) i
identifikacnich udajich (u uc€astnikd - pravnic-
kych osob) vSech svych Ucastnik( pro lokali-
zaci, popripadé identifikaci volajiciho pfi volani
na Cisla tishového volani, kdy tyto udaje je
poskytovatel povinen aktualizovat. Za tim uce-
lem se uCastnik zavazuje bezodkladné a bez-
platné sdélit pisemné poskytovateli jakoukoli
zmeénu svych osobnich ¢&i identifikacnich uda-
ju, pficemz porusi-li u¢astnik tuto svoji povin-
nost, je poskytovatel opravnén od smlouvy o
poskytovani sluzeb VolP odstoupit, pficemz
Ucastnik odpovida poskytovateli za veSkeré
Skody a ujmy, které poskytovateli porusenim
povinnosti ucastnikem (jak uvedeno v tomto
odstavci) vznikly ¢i vzniknou.

Ugastnik bere na v&domi, Ze poskytovatel je
za zakona (viz.§ 61 odst.4 ZEK) povinen vést
aktualni databazi vSech svych Gcastnikl, kdy
je opravnén (pro ucely databaze) ziskavat a
pouzivat rodna cisla Uc¢astnik(. Pro prenosi-
telnost telefonnich Cisel plati § 34 ZEK, dalSi
pfislusna ustanoveni ZEK a pfislusna opatreni
obecné povahy stanovena CTU.

7. Poskytovatel poskytuje tyto sluzby VolP:

a) sluzba VolP — Telefon FREE (dale jen ,VolP FREE")
— jedna se o predplacenou sluzbu, na kterou se tedy
uziji i ustanoveni této smlouvy pojednavajici o pred-
placenych sluzbach (pokud se tyto nepfi¢i ustanove-
nim uvedenym v tomto oddile téchto OP), a

b) sluzba VolP - Telefon 100, 500, 1000, 2000 (dale jen
»VoIP T)

8. Pro sluzby VolP déle plati nasleduijici:

a) popis poskytované sluzby (véetné jejiho obsahu), za-
ruena uroven jeji kvality a datum zahajeni poskyto-
vani sluzby je stanoven v jinych pfisluSnych ¢astech
této smlouvy (samotna smlouva, listina DS)

b) nabidka druhl servisnich sluzeb je uvedena v jinych
prisluSnych ¢astech této smlouvy (listina DS, samotna
smlouva)

C) udaje o zplsobu ziskavani aktualnich informaci o
vS8ech platnych cenach sluzeb je stanoven v Casti A
téchto OP

d) informace o terminech a zpUsobu vyucétovani ceny a
placeni:

da) pro sluzbu VoIP T plati - poskytovatel je povinen
poskytovat u€astnikovi bezuplatné vyuctovani ceny
podle druhu sluzby (véetné podrobného vypisu
volani), kdy toto vyuctovani nebude obsahovat
polozky za volani, ktera u€astnik neplati, véetné
volani na ¢isla ur€end pro bezplatné volani,
pficemz uc€astnik poZaduje, aby poskytovatel mu
poskytoval toto vyuétovani v elektronické formé
vyjma pfipadd, kdy v jinych €astech této smlouvy
UCastnik uvedl, Zze vyuctovani pozaduje v tisténé
formé. Strany sjednavaji, ze zU¢étovacim obdobim



je kalendafni mésic, pfi¢emz pfislusné zuctovaci
obdobi je poskytovatel povinen vyznacit ve
vyuctovani. Vyuctovani za pfislusny kalendarni
meésic je poskytovatel povinen ucastnikovi (ev.
uzivateli) dodat nejpozdéji do 15-tého dne
kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, za
které se vyuctovani podava. Na zadost U€astnika je
poskytovatel povinen za Uplatu poskytnout
UCastnikovi i vhodnou alternativu vyactovani ceny
zajistujici zvySenou ochranu soukromi ucastnika,
napf. neuvedenim ¢asti volaného Cisla ve
vyuctovani ceny. Vyuctovani poskytované sluzby
je soucasti prislusné faktury, kdy pro rozsah
vyuctovani plati opatfeni obecné povahy stanovené
CTU. Pro placeni a fakturaci dale plati pfislusna
ustanoveni Casti A téchto OP, kdy strany dale
sjednavaji, Zze ucastnik je povinen platit cenu za
poskytovani sluzby dle Ceniku pro dany tarif,
minimalné vSak ¢astku ve vysi Minimalniho uctu dle
ceniku. To znamena, Ze pokud uUcastnik provola
v zUctovacim obdobi ¢astku mensi nez je Minimalni
Ucet, je povinen uhradit ¢astku ve vysi Minimalniho
Uctu. Pokud u€astnik provola vice nez je Minimalni
Ucet, je povinen uhradit skute¢né provolanou cenu.
Ustanoveni pfedchozich dvou vét neplati pro prvni
mésic provozu sluzby v pfipadé, ze sluzba je
zfizena jindy nez kprvnimu dni mésice.
Poskytovatel pfidéli uCastnikovi pfistupové udaje
na stranky http.://servis.dat.cz, kde jsou v sekci
,VolP* ucastnikovi k dispozici statistiky
uskute¢nénych hovort, kde ke kazdému z hovorl
Ize takto zjistit jeho U€tovanou délku a cenu.

db) pro sluzbu VolP FREE plati - poskytovatel je
povinen  poskytovat ucastnikovi  bezuplatné
vyuctovani ceny, a to souhrnné vyuctovani ceny
jednou polozkou — kreditem resp. jeho zlstatkem
(véetné podrobného vypisu volani), kdy toto
vyuctovani nebude obsahovat polozky za volani,
ktera ucastnik neplati, v€etné volani na Cdisla
urena pro bezplatné volani, pficemz ucastnik
poZaduje, aby poskytovatel mu poskytoval toto
vyuctovani v elektronické formé vyjma pfipadu, kdy
v jinych €astech této smlouvy ucastnik uvedl, ze
vyuétovani pozaduje v tisténé formé. Strany
sjednavaji, ze zuctovacim obdobim je kalendaini
mésic, pfiemz pfislusné zuc¢tovaci obdobi je
poskytovatel povinen vyznalit ve vyucétovani.
Vyuctovani za pfisluSny kalendaini mésic je
poskytovatel povinen Uc€astnikovi (ev. uzivateli)
dodat nejpozdéji do 15-tého dne kalendainiho
meésice nasledujiciho po mésici, za které se
vyuctovani podava. Na zadost uastnika je
poskytovatel povinen za Uplatu poskytnout
UCastnikovi i vhodnou alternativu vyuctovani ceny
zajistujici zvySenou ochranu soukromi ucastnika,
napf. neuvedenim ¢asti volaného Cisla ve
vyuctovani ceny. Pro rozsah vydctovani plati
opatfeni obecné povahy stanovené CTU. Pro
placeni a fakturaci neplati pfislusna ustanoveni
téchto OP pojednavajici o fakturaci a placeni
pfedplacenych sluzeb, kdy strany dale sjednavaji,
Ze ucastnik nemusi obdrzet fakturu za vyuzitou
sluzbu, nybrz postaéi toliko doklad o zaplaceni
kreditu. Vysi aktualniho zlstatku si Ucastnik hlida
sam, poskytovatel mu v tomto smyslu nedorucuje
Z24dna upozornéni o pfipadném vyc€erpani kreditu
(vyjma vyuctovani — viz. shora). Poskytovatel
pridéli uc€astnikovi pristupové Udaje na stranky
http.://servis.dat.cz, kde jsou vsekci ,VolP*
UCastnikovi k dispozici statistiky uskute€nénych
hovor(, kde ke kazdému z hovorl Ize takto zjistit
jeho uctovanou délku a cenu, a lze tedy zjistit
aktualni vysi zlstatku kreditu. Platnost kreditu je
jeden rok (pokud se strany v jinych ustanovenich
této smlouvy nedohodnou jinak) od data zaplaceni
(dobiti), pficemz v pfipadé, Ze Ucet sluzby nebude
béhem stanovené doby (fj. platnosti kreditu)
doplnén o minimalni &astku 350,-K&, pak strany
sjednavaji, Ze smlouva automaticky zanika
uplynutim doby platnosti kreditu, a to bez nahrady
ev. neprovolané c&astky. Bez ohledu na shora
uvedené strany sjednavaji, ze:
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e)

f)

g)

h)

- poskytovatel pozastavi poskytovani sluzby, po-
kud zUstatek kreditu bude niz$i nez 20,-K¢, a
- smlouva automaticky zanika tficatym dnem po

dni, kdy zGstatek kreditu ¢ini soustavné méné

nez 20,-K¢&
zplsob uplatnéni reklamace vad poskytované sluzby
a reklamace vyuctovani cen za poskytnuté sluzby,
véetné Gdajl o tom, kde a v jakych Ihatach Ize rekla-
maci uplatnit — plati pfislusna ustanoveni Casti A
téchto OP a dale nasledujici: Pokud dojde
k vyuétovani sluzby VolP v neprospéch ucastnika, je
poskytovatel povinen uCastnikovi vratit rozdil ceny
nejpozdéji do 30-ti dnli pocitanych ode dne vyfizeni
reklamace, a to bezhotovostnim prevodem na Ucet
pisemné ur€eny U€astnikem, pfiemz pokud G€astnik
nesdéli pisemné poskytovateli €islo Uctu, na ktery ma
byt rozdil ceny vracen, tak poskytovatel zasle rozdil
ceny prostifednictvim Ceské posty na jemu posledné
znamou adresu Ucastnika (fyzické osoby) nebo jemu
posledné znamé sidlo uc€astnika (pravnické osoby).
Plati, ze pfi spInéni povinnosti poskytovatele
k vraceni rozdilu ceny a tim uspokojeni prava ucast-
nika na vraceni rozdilu ceny, neni poskytovatel povi-
nen uhradit U¢astnikovi a uzivatelim sluzby nahradu
$kody, ktera jim vznikne v dUsledku pferuseni sluzby.
doba, na kterou je smlouva uzaviena, a vypoveédni
doby — plati pfislu§na ustanoveni Casti A téchto OP
podminky pro obnovu a ukonéeni sluzby — Ugastnik
potvrzuje, Ze byl poskytovatelem pied zapocetim po-
skytovani sluzby VolP upozornén na dusledky nepla-
ceni telefonnich uctd. Plati, Ze nezaplati-li G¢astnik ve
Ihaté splatnosti cenu za poskytnuté sluzby (dle vy-
Uctovani a prislusné faktury), pak jej poskytovatel pi-
semné doporu¢enou postou (adresovanou na posky-
tovateli posledné znamou adresu &i sidlo ucastnika)
nebo e-mailem na neplaceni upozorni a stanovi sou-
¢asné nahradni Ihatu k placeni ceny za sluzbu, ktera
¢ini osm dnu ode dne dodani upozornéni Ucastnikovi.
Po marném uplynuti nahradni |hdty je poskytovatel
opravnén jiz bez dalSiho ucastnikovi omezit poskyto-
vani sluzby (u které je u€astnik v prodleni s placenim)
zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé, s vyjimkou
uskuteCnovani volani na Cisla tisfiového volani.
Ucastnik je povinen poskytovateli zaplatit naklady,
které mu vznikly v souvislosti s upozornénim ucastni-
ka na neplaceni, pficemz vySe ceny za prokazatelné
upozornéni na neplaceni musi byt nakladové oriento-
vana a je stanovena v Ceniku. Tim, co uvedeno pod
timto pismenem shora, nejsou dotéena (ve vztahu
k VolP FREE) ustanoveni této smlouvy pojednavajici
o zaniku smlouvy v pfipadé neplaceni Ucastnikem u
pfedplacenych sluzeb.
Poskytovatel midze ukoncit smluvni vztah nebo nezfi-
dit u€astnikovi prfistup k sluzbam VolP i v pfipadech,
kdy u€astnik umysiné uvedl nespravné osobni nebo
identifikacni Udaje nebo soustavné opozdéné platil
nebo soustavné neplatil cenu za sluzby, a to pouze
po prokazatelném pisemném upozornéni ucastnika.
Soustavnym opozdénym placenim se pro Ucely pfed-
chozi véty rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdou-
cich vyuctovani ceny (a pfislusnych faktur) po lhuté
splatnosti. Soustavnym neplacenim se pak pro Ucely
tohoto pismene rozumi existence nejméné tfi neza-
placenych vyuétovani ceny (pfislusnych faktur).
Ugastnik podpisem samotné smlouvy potvrzuje, Ze
poskytovatel - coby osoba shromazduji osobni Gdaje
Ucastnikd (uzivatel) k vydani seznamu ucastnikd
(jenz bude vydan prisluSnym vydavatelem), jehoz
ucelem je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé
na zakladé jejiho jména nebo pfipadné nezbytného
minimalniho mnozstvi dal$ich identifikacnich prvka —
splnil vaéi ucastnikovi jeho povinnosti dle § 95 ZEK,
kdy poskytovatel ucastnika informoval bezplatné a
pred eventualnim zafazenim udaji uéastnika do se-
znamu o Ucelu tisténého nebo elektronického sezna-
mu Ucastnikd, ktery bude k dispozici vefejnosti pfimo
nebo prostfednictvim informacnich sluzeb dotazl, a o
dalSich moznostech vyuziti zaloZzenych na vyhledava-
cich funkcich obsazenych v elektronickych verzich
seznamu. Uc¢astnik dale potvrzuje, Ze ho poskytovatel
zadal pfedem o jeho souhlas s uvefejnénim ucastni-
kovych osobnich udaji podle § 41 odst. 5 ZEK a za-



k)
D)

jistil, aby u€astnik mél moznost stanovit, které osobni
Udaje z rozsahu relevantniho pro ucely seznamu sta-
novenymi vydavatelem maji byt uvedeny ve vefejném
seznamu. Souhlas ¢i nesouhlas U€astnika se zafaze-
nim do seznamu je proveden v samotné smlouvé,
kdy v pfipadé souhlasu uc€astnika je v samotné
smlouvé uvedeno i rozhodnuti uCastnika, které osobni
udaje o ném maiji byt uvedeny. U€astnik je opravnén
ovérovat udaje o sobé uvedené v seznamu nahlédnu-
tim do seznamu samotného, kdy za tim ucelem je po-
skytovatel povinen sdélit mu vydavatele seznamu.
Zjisti-li u€astnik chyby ¢i nespravnosti u svych udajl
uvedenych v seznamu, je opravnén pisemné pozado-
vat u poskytovatele opravu téchto chyb i nesprav-
nosti, kdy poskytovatel je povinen bezplatné a bez
zbytecného odkladu zajistit u vydavatele seznamu
opravu téchto chyb ¢&i nespravnosti. Ucastnik je
opravnén kdykoli pisemné pozadovat u poskytovatele
odstranéni svych udaji ze seznamu, kdy poskytovatel
je povinen bezplatné a bez zbyte€ného odkladu zajis-
tit u vydavatele seznamu odstranéni Udaju G€astnika
ze seznamu. Ugastnik potvrzuje, Ze mu poskytovatel
umoznil, aby uc¢astnik mohl u svych osobnich tdaju
uvadénych do seznamu uvést, Ze si nepfeje byt kon-
taktovan za uc¢elem marketingu. V rozsahu vySe uve-
deném ucastnik podpisem samotné smlouvy prohla-
Suje, ze souhlasi s tim, aby poskytovatel pfedal oso-
bam, které poskytuji vefejné dostupné informacni
sluzby o telefonnich &islech nebo poskytuji U¢astnické
seznamy, osobni ¢i identifikacni Udaje Uucastnika dle §
41 odst.5 ZEK. Ustanoveni pfedchozi véty neplati, je-
li v jinych ¢astech smlouvy vyslovné stanoveno jinak.
V pfipadé, Ze Uc€astnik souhlasi s pfedanim udaja o
ném do seznamu, dale plati, ze Uc€astnik souhlasi
s tim, aby byl kontaktovan za u¢elem marketingu, po-
kud v jinych ¢astech této smlouvy neni vyslovné sta-
noveno jinak.

poskytovatel je povinen zajistit, aby ucastnik mél pri-
stup k operatorskym sluzbam a nejméné k jedné in-
formacni sluzbé o telefonnich Cislech ucastnikd

pro povinné sluzby plati § 61 odst.1 ZEK

poskytovatel je povinen na Zadost u€astnika a na na-
klady Gcastnika zajistit sluzbu identifikace u¢astnické-
ho &isla, z kterého byla uskute¢néna zlomysina nebo
obtézujici volani, a to zpétné u konkrétniho volani,
ktera ucastnik oznaci jako zlomysIna nebo obtézuijici,
nejpozdéji vSak do dvou mésict ode dne uskute¢néni
takového volani. Sluzbou identifikace U€astnického
Cisla se rozumi poskytnuti udaju o fyzickych a prav-
nickych osobach uvedenych v § 41 odst.5 ZEK, ato i
tehdy, pokud U¢astnik odmitl uvefejnéni /viz. pism. i)
tohoto bodu tohoto oddilu téchto OP a viz. § 41 odst.6
ZEK/.

m) smluvni pokuty za nedodrzeni nebo poruseni smluv-

n)

0)

p)

a)

n

s)

t)

nich povinnosti — plati pfislusna ustanoveni Casti A
téchto OP.

ujednani o nahradé Skody a vraceni penéz, ktera bu-
dou pouzita v pfipadé nedodrZeni urovné kvality sluz-
by stanovené ve smlouvé nebo v pfipadé preruseni
poskytovani sluzby ze zavinéni poskytovatele — plati
pfisluSna ustanoveni Casti A téchto OP.

informace o zplUsobu feseni sporll tykajicich se
pfedmétu smlouvy mimo soudni nebo spravni fizeni —
plati pfislusna ustanoveni Casti A téchto OP.

zplsob vyrozuméni UCastnika o zméné smluvnich
podminek - plati pFisluSna ustanoveni Casti A téchto
OP.

strany sjednavaji, ze dotazy Ugastnikll, pozadavky na
zménu sluzby VolP, hlaSeni zmén osobnich a identifi-
kacnich udajl i pfipadné hlaseni poruch a reklamace
sluzeb Ize Fesit i prostfednictvim helpdesku Dat, s.r.o.,
kdy timto vSak nejsou dotéena jina prislusna ustano-
veni této smlouvy.

Podminky kvyuzivani sluzby jsou stanoveny
v pfislusnych ustanovenich této smlouvy (tyto OP,
Listina DS, samotna smlouva).

obsah sluzby garance spravy a garance vraceni pe-
néz jsou stanoveny v jinych pfisluSnych ustanovenich
smlouvy

poskytovatel se zavazuje, bude-li to technicky mozné,
UCastnikovi bezplatné umoznit: hlaseni poruch pro-
stfednictvim jeho sité, dale informace prostfednictvim
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automatickych hlasek, které informuji volajiciho
ucastnika o zménach ucastnickych €isel v jeho siti, a
volani na ¢isla tisfiového volani.

u) Ugastnik a poskytovatel sjednavaji — a to za ugelem

pfedchazeni Skodam, které mohou eventualné vznik-
nou napadenim sité protipravnim jednanim ftfetich
osob — tyto maximalni limity hovorného:
ua) limit jednotlivého hovoru (dale jen ,limit 1.%), ktery ve
finan€énim vyjadfeni Cini ¢astku 500,- K& (slovy
pétset korun ceskych). Strany sjednavaji, ze
pokud kterykoli jednotlivy hovor pfesahne
hodnotu limitu I., tj. pfesahne ¢astku ve vysi 500,-
K& pak poskytovatel svymi technickymi
prostfedky automaticky takovyto hovor ukonéi, a
ub) 30-ti denni limit hovoru (dale jen limit I.“), ktery ve
finanénim vyjadfeni &ini ¢astku 5000,- K& (slovy
péttisic korun ¢€eskych). Strany sjednavaji, ze
pokud ve Ihaté 30-kalendarnich dnu
predchazejicich probihajicimu hovoru pfesahne
hodnota hovorného (v€. hodnoty probihajiciho
hovoru) limit II., tj. pfesahne ¢astku ve vysi 5000,-
K& pak poskytovatel svymi technickymi
prostfedky automaticky takovyto hovor ukonéi.
Ukonéenim hovoru dle pism. ub) tohoto pismena (viz.
shora) dochazi k preruseni poskytovani sluzby az do
doby, kdy u€astnik zaplati poskytovateli cenu sluzby za
kalendaini mésic, ve kterém doslo k ukonceni hovoru
dle pism. ub). U€astnik je vSak opravnén kdykoli ve
Ihate:
- pocinajici ukon&enim hovoru dle pism. ub), a
- koncCici dnem, kdy ucastnik zaplati poskytovateli
cenu sluzby za kalendafni meésic, ve kterém doSlo k
ukonéeni hovoru dle pism. ub),
provést opétovnou aktivaci (poskytovani sluzby) sluzby
tak, Ze pres internetové stranky poskytovatele
http://servis.dat.cz/ (pfi uziti svych hesel) postupem na
téchto internetovych strankach uvedenym zvysi limit Il.
na obdobi ucastnikem ur¢ené, kdy k aktivaci
poskytovani sluzby dojde do dvou hodin od €asu, kdy
Ucastnik Fadné zvysi limit Il. zpisobem a postupem dle
této véty.
PreruSeni poskytovani sluzby (jak shora uvedeno)
nema vliv na moznost bezplatného volani na jednotné
evropské Cislo tisfiového volani ,112“ a na narodni
Cisla tisriového volani (stanovena v €islovacim planu),
kdy poskytovatel zajistuje nepretrzity pfistup k &islim
tisflového volani.

v) Pro v8echny sluzby VOIP plati nasledujici:

va) Pfi prvotni aktivaci sluzby VOIP (ij. pfi zahajeni
poskytovani sluzby) sdéli poskytovatel
ucastnikovi pfistupové heslo (dale jen ,Heslo®)
vazané a vztahujici se k telefonnimu Cislu, které
je ucCastnikovi pfidéleno. Heslo je ucastnik
opravnén a povinen uzit jen k témto ucelim:
- pro pfipojeni k serveru poskytovatele, a
- ke komunikaci s poskytovatelem dle pism.
v) tohoto oddilu téchto OP
Ugastnik je povinen potvrdit poskytovateli, e od ného
Heslo  obdrzel, a to zpusobem uréenym
poskytovatelem. Heslo je u€astnik povinen udrzovat v
tajnosti, je povinen ucinit adekvatni a pfislusna opatfeni
k jeho utajeni, kdy toto Heslo U€astnik nesmi sdélit,
postoupit, oznamit i jinak zpfistupnit tfetim osobam.
Ucastnik se zavazuje ucinit veSkera opatfeni k utajeni
shora uvedeného Hesla, kdy v pfipadé ztraty, zcizeni,
vyzrazeni Hesla nebo jiného naruSeni prava uziti tohoto
Hesla, je u€astnik povinen tuto skute¢nost neprodiené
prokazateln& sdélit poskytovateli. Uastnik odpovida za
vesSkeré Skody €i ujmy, které poskytovateli vzniknou z
titulu poruseni povinnosti U¢astnikem (jak uvedeny pod
timto pismenem shora) z titulu neopravnéného uziti
Hesla tfeti osobou, vyjma pfipadd, kdy za neopravnéné
uziti Hesla odpovida poskytovatel.
vb) Strany sjednavaji, ze k uziti sluzby VOIP jinou
osobou nez u€astnikem si ucastnik musi vyzadat
pfedchozi pisemny souhlas poskytovatele.


http://servis.dat.cz/

Oddil 2. - zvlastni ustanoveni pro sluzby
virtualniho mobilniho operatora

Zvlastni ustanoveni a samotny postup pfi poskytovani
sluzeb virtualniho mobilniho operatora upravuje Pfiloha €.1
k témto OP, ktera je jejich nedilnou soucasti.

Oddil 3. — =zvlastni ustanoveni pro sluzby
FREEPOINT

Pro sluzbu FREEPOINT plati tzv. testovaci obdobi, které
poCind dnem zapoceti poskytovani sluzby, pfiemz toto
testovaci obdobi trva sedm dnlG (pokud poskytovatel
jednostranné nerozhodne v urlitych pfipadech o delSim
trvani testovaciho obdobi) a je bezplatné. Cenu za prvni
sjednané obdobi pfedplacené sluzby FREEPOINT je
UCastnik povinen zaplatit poskytovateli do konce shora
uvedeného testovaciho obdobi, pfi¢emz pokud tak ucastnik
neucini, plati, zZze smluvni vztah mezi uc€astnikem a
poskytovatelem nevznikd. Dnem fadného zaplaceni ceny za
prvni sjednané obdobi prfedplacené sluzby FREEPOINT
vznikd mezi poskytovatelem a u€astnikem smlouva, kdy
dnem zahajeni poskytovani sluzby FREEPOINT je den
nasledujici po poslednim dnu testovaciho obdobi.
V ostatnim pro terminy a zplsob vyuctovani ceny a placeni
ohledné& sluzby FREEPOINT plati ustanoveni Cl. X. téchto
OP, které se vztahuji k pfedplacenym sluzbam.

v

Oddil 4. - zvlastni ustanoveni pro sluzby Sifeni
rozhlasového a televizniho vysilani

Ustanoveni tohoto oddilu bude viozeno v obdobi v 05/2015,
a to pfed zahajenim poskytovani sluzby Sifeni rozhlasového
a televizniho vysilani.

Oddil 5. — zvlastni ustanoveni o spravé
firewallu

1. Predmétem pInéni poskytovatele v ramci
sluzby o spravé firewallu dle této smlouvy ne-
ni:

a) instalace operaéniho systému LINUX na PC u¢astni-
ka, ktery je nutny k provadéni sluzby dle této smlouvy,
a
b) instalace sad programu a skript( nutnych k provadéni
sluzby dle této smlouvy na PC U¢astnika, a
c) konfigurace a zmény sad program( a skriptd na PC
ucastnika
Strany shodné prohladuji, Ze sou€asné s uzavienim této
smlouvy mezi sebou uzavieli smlouvu o dilo, dle které po-
skytovatel coby zhotovitel provede pro a u U€astnika jako
objednatele instalaci dle pism. a) a b) tohoto odstavce toho-
to ¢lanku téchto OP. Strany dale shodné prohlasuji, ze v
pfipadé nutnosti konfigurace a zmén dle pism. c) tohoto
odstavce tohoto ¢lanku téchto OP nebo na zakladé Zadosti
UCastnika o konfiguraci ¢i zménu dle pism. c) tohoto od-
stavce tohoto ¢&lanku téchto OP (ktera bude provozné a
technicky z hlediska poskytovatele proveditelnd), mezi se-
bou budou uzavirat samostatné smlouvy o dilo, na zakladé
kterych a dle kterych poskytovatel coby zhotovitel provede
pro a u U¢astnika jako objednatele konfiguraci ¢i zménu dle
pism. c) tohoto odstavce tohoto ¢lanku téchto OP, a to za
ceny stanovené Cenikem poskytovatele (viz. shora) plat-
nym v dobé uzavieni pfislusné smlouvy o dilo.

2. Strany sjednavaji, Ze termin zahajeni posky-
tovani sluzby (jak uveden v samotné smlouvé)

se automaticky prodluZuje:

a) o dobu, po kterou bude Uc¢astnik v prodleni kterékoli
své povinnosti dle smlouvy o dilo uzaviené mezi stra-
nami, nebo

b) o dobu, po kterou PC ucastnika nebude splfhovat
technické a dalSi parametry na tento PC kladené tou-
to smlouvou

c) o dobu, po kterou u€astnik nebude fadné a opravné-
né pfipojen k siti INTERNET v intencich této smlouvy.
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Ugastnik podpisem samotné smlouvy potvrzuje, Ze
strany se dohodly tak, Ze pokud doba prodleni
UCastnika (dle tohoto odstavce) nebo pokud
nepfipravenost PC Ucastnika (dle tohoto odstavce)
presahne patnact dn(, je poskytovatel opravnén od
této smlouvy odstoupit.

3. Sjednava se, Ze nejpozdéji do tfi pracovnich

dnd ode dne zaniku této smlouvy je ucastnik
povinen umoznit poskytovateli odstranéni
(odinstalaci) té &asti software nutného k po-
skytovani sluzby, ktera je chranéna pravy po-
skytovatele z duSevniho vlastnictvi (viz. na-
sledujici odstavec tohoto oddilu téchto OP).
Strany sjednavaji, Zze pokud bude uc€astnik v
prodleni s plnénim svych povinnosti dle pfed-
chozi véty, je u€astnik povinen zaplatit posky-
tovateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K&
(slovy jedentisic korun Eeskych) za kazdy den
prodleni se splnénim své povinnosti umoznit
poskytovateli odstranéni (odinstalaci) té casti
software nutného k poskytovani sluzby, ktera
je chranéna pravy poskytovatele z dusevniho
vlastnictvi.

~Puvodni Pocitatovy program spole¢nosti Dat,

s.r.o.” (dale jen ,PPD"), jak je tento urCen a

definovan v popisu sluzby — viz. Listina DS - je

dilem, pocitatovym programem, ktery je chra-
nén jako dilo literarni ve smyslu pfislusnych
ustanoveni obCanského zakoniku a AZ. Po-
skytovatel prohlasuje, Ze vykonava svym jmé-
nem a na svUj uCet autorova majetkova prava

k PPD. Uc€astnik bere na védomi a je srozu-

mén s tim, ze PPD je dilem, které je chranéno

obCanskym zakonikem a AZ, jak shora uve-

deno. Strany se dohodly v souladu s § 2358 a

nasledujicich OZ na této licenéni smlouvé

(dale jen licenéni smlouva®): Poskytovatel po-

skytuje uCastnikovi bezuplatné opravnéni

k vykonu prava duSevniho vlastnictvi (licenci)

vV nize ujednaném omezeném rozsahu a

ucastnik tuto licenci pfijima. Poskytovatel tou-

to licen¢ni smlouvou poskytuje Uc¢astnikovi ja-
ko nabyvateli opravnéni k vykonu prava PPD
uzit (licenci) k sjednanému zpusobu uziti, a to

k uzivani PPD v rémci poskytovani sluzby dle

této smlouvy, kdy poskytovatel a u€astnik se

dohodli tak, Ze tato licence se poskytuje bez-

Uplatné. Strany sjednavaji tato omezeni licen-

ce:

- Ucastnik je opravnén uzit PPD jen k tomuto jednotlivé-
mu zpusobu uziti: za u¢elem a pro uzivani sluzeb po-
skytovanych dle této smlouvy, a }

- Uzemni rozsah licence je omezen na Uzemi Ceské re-
publiky, a

- Casovy rozsah licence je omezen na dobu trvani této
smlouvy, a

- mnozstevni rozsah licence je omezen na mnozstvi 1,
pokud v samotné smlouvé neni sjednano jinak.

Strany sjednavaji, Ze licence se poskytuje jako licence
nevyhradni, kdy poskytovatel je nadale opravnén k vykonu
prava uzit PPD zpGsobem, ke kterému je licence udélena,
jakoz i k poskytnuti licence tfetim osobam. U€astnik nesmi
opravnéni tvofici soucast licence zcela nebo z¢asti
poskytnout tfeti osobé (tj. plati zakaz podlicence). U&astnik
muze licenci postoupit tfeti osobé pouze s predchozim
pisemnym souhlasem poskytovatele, kdy o postoupeni
licence a o osobé postupnika je povinen poskytovatele
informovat bez zbyte€ného odkladu. | pfi prodeji podniku
ucastnika ¢i jeho &asti, ktera tvofi samostatnou organizaéni
slozku, se vyZzaduje k pfechodu licence pfedchozi pisemny



souhlas poskytovatele. Ugastnik nesmi upravit & jinak
ménit PPD, jeho nazev nebo oznaleni poskytovatele (a
autorll), a to v zadném pfipadé a z zadnych duavodi. Bez
pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele nesmi
UCastnik provadét zadné upravy ¢i zmény PPD, nesmi PPD
spojovat s jinym dilem ani nesmi PPD zafazovat do dila
souborného. Strany v ramci této licenéni smlouvy
sjednavaji, Zze se vyluéuje prechod prav a povinnosti na
pravniho nastupce uc€astnika, coz znamena, ze smrti
UCastnika (pokud je tento fyzickou osobou) nebo zanikem
UCastnika (pokud je tento pravnickou osobou) nepfechazi
prava a povinnosti z této licenéni smlouvy na jejich pravni
nastupce. K uziti PPD nad ramec shora uvedeny, je
UCastnik  opravnén pouze na zakladé dalsi pisemné
licenéni smlouvy uzaviené mezi nim a poskytovatelem.
Poskytovatel pfi pfedani (odevzdani) PPD ucastnikovi
tomuto poskytne veSkeré podklady a informace potrebné
k vykonu licence. Ugastnik je povinen utajit pfed tretimi
osobami podklady a sdéleni, jichz se mu od poskytovatele
dostalo, kdy za tfeti osobu se nepovazuje zaméstnanec
UCastnika ani ten, kdo se uCastni na podnikani €i Cinnosti
UCastnika, byl-li d€astnikem zavazan k mi€enlivosti.
V pfipadé zaniku licence u€astnik poskytnuté podklady
poskytovateli vrati a sdéleni utaji az do doby, kdy se stanou
obecné znamymi. Dojde-li k ohrozeni nebo poruseni
UCastnikovi licence, zpravi o tom u€astnik poskytovatele
bez zbyte€ného odkladu, jakmile se o tom dozvi.
Poskytovatel poskytne ucastnikovi soucinnost k pravni
ochrané jeho licence. Pro shora uvedenou licenci
v ostatnim plati platna a uc¢inna pravni uprava.

Strany sjednavaji, Zze pokud uc€astnik porusi kteroukoli
povinnost vyplyvajici pro ného z vySe uvedené licenni
smlouvy, je poskytovatel opravnén od této smlouvy
odstoupit. Strany dale sjednavaji, Zze pokud Uc¢astnik porusi
kteroukoli povinnost vyplyvajici pro ného z vysSe uvedené
licenéni smlouvy, je u€astnik za kazdé jednotlivé poruSeni
svych povinnosti pro ného vyplyvajici z licenéni smlouvy
povinen zaplatit poskytovateli (k jeho Zzadosti) smluvni
pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy jedentisic korun éeskych).

Oddil 6. — zvlastni ustanoveni o spravé e-
mailového serveru

1. Predmétem plnéni poskytovatele v ramci

sluzby o spravé e-mailového serveru dle této
smlouvy neni:
a) instalace operaéniho systému LINUX na PC u¢astni-
ka, ktery je nutny k provadéni sluzby dle této smlouvy,
a
b) instalace sad programu a skriptt nutnych k provadéni
sluzby dle této smlouvy na PC uc¢astnika, a
c) konfigurace a zmény sad program( a skriptd na PC
UCastnika
Strany shodné prohlasuji, ze sou€asné s uzavienim
této smlouvy mezi sebou uzavieli smlouvu o dilo, dle
které poskytovatel coby zhotovitel provede pro a u
ucastnika jako objednatele instalaci dle pism. a) a b)
tohoto odstavce tohoto ¢lanku téchto OP. Strany
dale shodné prohlasuji, ze v pfipadé nutnosti
konfigurace a zmén dle pism. c) tohoto odstavce
tohoto ¢lanku téchto OP nebo na zakladé Zzadosti
Ucastnika o konfiguraci ¢i zménu dle pism. c) tohoto
odstavce tohoto ¢lanku téchto OP (ktera bude
provozné a technicky z hlediska poskytovatele
proveditelnd), mezi sebou budou uzavirat
samostatné smlouvy o dilo, na zakladé kterych a dle
kterych poskytovatel coby zhotovitel provede pro a u
ucastnika jako objednatele konfiguraci ¢i zménu dle
pism. c) tohoto odstavce tohoto ¢lanku téchto OP, a
to za ceny stanovené Cenikem poskytovatele (viz.
shora) platnym v dobé& uzavieni pfislusné smlouvy o
dilo.

2. Strany sjednavaji, Ze termin zahajeni posky-

tovani sluzby (jak uveden v samotné smlouvé)
se automaticky prodluZuje:

a) o dobu, po kterou bude uUc€astnik v prodleni kterékoli
své povinnosti dle smlouvy o dilo uzaviené mezi stra-
nami, nebo

b) o dobu, po kterou PC uc€astnika nebude splhovat
technické a dalSi parametry na tento PC kladené tou-
to smlouvou

c) o dobu, po kterou U€astnik nebude fadné a opravné-
né pripojen k siti INTERNET v intencich této smlouvy.

Ugastnik podpisem samotné smlouvy potvrzuje, Ze
strany se dohodly tak, Ze pokud doba prodleni
uCastnika (dle tohoto odstavce) nebo pokud
nepfipravenost PC Uc¢astnika (dle tohoto odstavce)
presahne patnact dnd, je poskytovatel opravnén od
této smlouvy odstoupit.

3. Sjednava se, Ze nejpozdéji do tii pracovnich

dnl ode dne zaniku této smlouvy je UCastnik
povinen umoznit poskytovateli odstranéni
(odinstalaci) té casti software nutného k po-
skytovani sluzby, ktera je chranéna pravy po-
skytovatele z dusevniho vlastnictvi (viz. na-
sledujici odstavec tohoto oddilu téchto OP).
Strany sjednavaji, Zze pokud bude uc€astnik v
prodleni s plnénim svych povinnosti dle pfed-
chozi véty, je u€astnik povinen zaplatit posky-
tovateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢&
(slovy jedentisic korun Eeskych) za kazdy den
prodleni se splnénim své povinnosti umoznit
poskytovateli odstranéni (odinstalaci) té Casti
software nutného k poskytovani sluzby, ktera
je chranéna pravy poskytovatele z dusevniho
vlastnictvi.

~Puvodni Pocitatovy program spole¢nosti Dat,
s.r.o.” (dale jen ,PPD2"), jak je tento urcen a
definovan v popisu sluzby — viz. Listina DS, je
dilem - pocitaovym programem, ktery je
chranén jako dilo literarni ve smyslu pfislus-
nych ustanoveni ob&anského zakoniku a AZ.
Poskytovatel prohlasuje, ze vykonava svym
jménem a na svij uCet autorova majetkova
prava k PPD2. U&astnik bere na védomi a je
srozumén s tim, Z2e PPD2 je dilem, které je
chranéno obcanskym zakonikem a AZ, jak
shora uvedeno. Strany se dohodly v souladu s
§ 2358 a nasledujicich OZ na této licenéni
smlouvé (dale jen ,licenéni smlouva“): Posky-
tovatel poskytuje ucastnikovi bezuplatné
opravnéni k vykonu prava duSevniho vlastnic-
tvi (licenci) v niZze ujednaném omezeném roz-
sahu a uCastnik tuto licenci pfijima. Poskyto-
vatel touto licen€ni smlouvou poskytuje uéast-
nikovi jako nabyvateli opravnéni k vykonu
prava PPD2 uzit (licenci) k sjednanému zpu-
sobu uziti, a to k uzivani PPD2 v ramci posky-
tovani sluzby dle této smlouvy, kdy poskytova-
tel a ucastnik se dohodli tak, ze tato licence
se poskytuje bezuplatné. Strany sjednavaji ta-
to omezeni licence:

- Ucastnik je opravnén uzit PPD2 jen k tomuto jednotli-
vému zpusobu uziti: za ucelem a pro uzivani sluzeb
poskytovanych dle této smlouvy, a 5

- Uzemni rozsah licence je omezen na Uzemi Ceské re-
publiky, a

- Casovy rozsah licence je omezen na dobu trvani této
smlouvy, a

- mnozZstevni rozsah licence je omezen na mnozZstvi 1,
pokud v samotné smlouvé neni sjednano jinak

Strany sjednéavaji, Ze licence se poskytuje jako
licence nevyhradni, kdy poskytovatel je nadale
opravnén k vykonu prava uzit PPD2 zplsobem, ke



kterému je licence udélena, jakoz i k poskytnuti
licence tfetim osobam. Ucastnik nesmi opravnéni
tvofici soucast licence zcela nebo zCasti poskytnout
treti osobé (ij. plati zakaz podlicence). Ucastnik
muaze licenci postoupit tfeti osobé pouze s
pfedchozim pisemnym souhlasem poskytovatele,
kdy o postoupeni licence a o osobé postupnika je
povinen poskytovatele informovat bez zbytecného
odkladu. | pfi prodeji podniku U€astnika &i jeho ¢asti,
ktera tvofi samostatnou organizaéni slozku, se
vyZaduje k pfechodu licence piedchozi pisemny
souhlas poskytovatele. Uc&astnik nesmi upravit Ci
jinak ménit PPD2, jeho nazev nebo oznaceni
poskytovatele (a autor(l), a to v zadném pfipadé a z
zadnych davodd. Bez predchoziho pisemného
souhlasu poskytovatele nesmi Ucastnik provadét
Z2&dné upravy ¢i zmény PPD2, nesmi PPD2 spojovat
s jinym dilem ani nesmi PPD2 zafazovat do dila
souborného. Strany v rdmci této licencni smlouvy
sjednavaji, ze se vylu€uje pfechod prav a povinnosti
na pravniho nastupce u€astnika, coz znamena, zZe
smrti ucastnika (pokud je tento fyzickou osobou)
nebo zanikem uUcastnika (pokud je tento pravnickou
osobou) nepfechdzi prava a povinnosti z této
licenéni smlouvy na jejich pravni nastupce. K uziti
PPD2 nad ramec shora uvedeny, je uCastnik
opravnén pouze na zakladé dalSi pisemné licenéni
smlouvy uzaviené mezi nim a poskytovatelem.
Poskytovatel pfi pfedani (odevzdani) PPD2
UCastnikovi tomuto poskytne veskeré podklady a
informace potfebné k vykonu licence. Ucastnik je
povinen utajit pfed tfetimi osobami podklady a
sdéleni, jichZz se mu od poskytovatele dostalo, kdy za
tfeti osobu se nepovaZuje zaméstnanec ucastnika
ani ten, kdo se ucastni na podnikani €i &innosti
ucastnika, byl-li u€astnikem zavazan k micenlivosti.
V pfipadé zaniku licence uc€astnik poskytnuté
podklady poskytovateli vrati a sdéleni utaji az do
doby, kdy se stanou obecné znamymi. Dojde-li k
ohrozeni nebo poruseni ucastnikovi licence, zpravi o
tom ucastnik poskytovatele bez zbyteéného odkladu,
jakmile se o tom dozvi. Poskytovatel poskytne
ucastnikovi soucinnost k pravni ochrané jeho
licence. Pro shora uvedenou licenci v ostatnim plati
platna a ucinna pravni Uprava.

Strany sjednavaji, ze pokud uc€astnik porusi
kteroukoli povinnost vyplyvajici pro ného z vySe
uvedené licencni smlouvy, je poskytovatel opravnén
od této smlouvy odstoupit. Strany dale sjednavaji, ze
pokud ucCastnik porusi  kteroukoli povinnost
vyplyvajici pro ného z vySe uvedené licenéni
smlouvy, je UCastnik za kazdé jednotlivé poruSeni
svych povinnosti pro ného vyplyvajici z licenéni
smlouvy povinen zaplatit poskytovateli (k jeho
zadosti) smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& (slovy
jedentisic korun ¢eskych).

Oddil 7. — zvlastni ustanoveni o hostingovych
sluzbach

1. Pfedmétem plnéni poskytovatele dle této
smlouvy nejsou ukony, ¢innosti, prace atp., jak
jsou tyto specifikovany v Ceniku poskytovatele
pod oznadenim ,plnéni NS. Ugastnik se zava-
zuje v pripadé, kdy ukony, €innosti, prace atp.
(dale jen ,plnéni NS“) uvedené v pfedchozi
vété jsou nebo budou nutné k fadnému posky-
tovani sluzby dle této smlouvy, uzavfit s po-
skytovatelem smlouvu o dilo (€i smlouvy o di-
lo), dle které (kterych) poskytovatel coby zho-
tovitel provede pro uc¢astnika jako objednatele
plnéni NS, a to za ceny stanovené cenikem
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poskytovatele platnym v dobé& uzavfeni pfi-
slusné smlouvy o dilo.
Strany sjednavaji, Ze sluzba je zahajena a po-
skytovana i v pfipadech, kdy ucastnik nebude
schopen plné ¢&i z€asti sluzbu vyuzivat z ja-
kychkoli dlivodd ¢i pfFi€in na jeho strané. Neu-
Zivani poskytované sluzby (nebo jen ¢astecné
vyuzZivani poskytované sluzby) uastnikem z
jakychkoli d{ivodl ¢i pfi¢in nema zadny vliv na
povinnosti u€astnika plnit veSkeré své povin-
nosti dle této smlouvy (véetné povinnosti k
zaplaceni ceny za poskytovani sluzby v piné
vysi), kdy pfi takovém stavu se ma za to, ze
poskytovatel fadné a v&as pini veSkeré své
povinnosti dané mu touto smlouvou. Strany
sjednavaji, Zze poskytovatel je opravnén termin
zahajeni poskytovani sluzby (jak uveden v té-
to smlouvé) prodlouzit:

- o dobu, po kterou bude uU€astnik v prodleni kterékoli
své povinnosti dle smlouvy o dilo (smluv o dilo) uza-
viené (-ych) mezi stranami, jak uvedeno odst.1 tohoto
oddilu téchto OP

- o dobu, po kterou bude ucastnik v prodleni s kteroukoli
povinnosti své soucinnosti dle této smlouvy vcetné po-

vinnosti k uzavieni smlouvy (smluv) o dilo dle odst.1
tohoto oddilu téchto OP.

Ugastnik podpisem samotné smlouvy potvrzuje, Ze
strany se dohodly tak, Ze pokud doba prodleni
UCastnika pfesahne patnact dnl, je poskytovatel
opravnén od této smlouvy odstoupit.

3. Strany sjednavaiji, Ze poskytovatel je opravnén

pozastavit nebo omezit poskytovani sluzby v
pfipadé, kdy tak bude stanoveno &i urCeno
platnou pravni Upravou nebo pravomocnym
rozhodnutim pfislusného organu. Na sluzbu
poskytovanou dle této smlouvy se vztahuji
pfisluSna ustanoveni zakona ¢€.480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informaéni spoleénosti
(dale jen ,ZIS*), kdy pro odpovédnost posky-
tovatele za obsah pfenaSenych informaci plati
§ 3 ZIS, kdy pro odpovédnost poskytovatele
za obsah automaticky doasné meziuklada-
nych informaci plati § 4 ZIS, kdy pro odpo-
védnost poskytovatele za ukladani obsahu in-
formaci poskytovanych uzivatelem plati § 5
ZIS, kdy pro Sifeni obchodnich sdéleni plati §
7 ZIS a kdy pro regulované ¢innosti plati § 8
ZIS. Poskytovatel neni povinen dohlizet na
obsah pfenaSenych nebo ukladanych infor-
maci ani neni povinen aktivné vyhledavat sku-
te€nosti a okolnosti poukazujici na protipravni
obsah informace. Strany sjednavaji, ze porusi-
li u€astnik v souvislosti s poskytovanim sluzby
dle této smlouvy kteroukoli ze svych povinnos-
ti danych mu ZIS &i pro ného ze ZIS vyplyvaji-
cich, je poskytovatel opravnén (a povinen) s
okamzitou platnosti od zjisténi tohoto poruseni
povinnosti U€astnikem ukongit poskytovani
sluzby dle této smlouvy a dale je poskytovatel
opravnén od této smlouvy odstoupit. Strany
sjednavaji zavaznost ZIS (a toho, co uvedeno
v tomto odstavci shora) pro sluzbu uvedenou
v této smlouvé a pro tuto smlouvu i v pfipadé,
kdy ZIS se na tuto smlouvu a sluzbu ji posky-
tovanou nebude vztahovat na zakladé pravo-
mocnych rozhodnuti soudu &i jinych organ( i



na zakladé vykladu ZIS provedeného k tomu
opravnénou osobou.

Nedilnou soudasti plnéni poskytovatele je
konfigurace jeho serveru za ucelem poskyto-
vani sluzby dle této smlouvy. Nedilnou sou-
Casti plnéni poskytovatele je také kratkodobé
zalohovani dat na hardware (prostfedcich)
poskytovatele, kdy pokud v jinych ustanove-
nich této smlouvy (Ci v jiné samostatné
smlouvé uzaviené a trvajici mezi stranami)
neni vyslovné ujednano jinak, plati pro danou
problematiku nésledujici: Zaloha dat bude
provadéna minimalné jedenkrat tydné, pfi-
¢emz poskytovatel je povinen uchovavat vzdy
posledni provedenou zalohu dat.Ugastnik
podpisem smlouvy samotné potvrzuje, ze se
sjednava, Ze pokud poskytovatel nesplni svoji
povinnost k zalohovani dat, je povinen zaplatit
ucastnikovi k jeho zadosti smluvni pokutu ve
vySi 1.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni
svych povinnosti k zalohovani dat.

Strany sjednavaji, ze k uziti sluzby jinou
osobou nez ucastnikem si u€astnik musi vy-
zadat predchozi pisemny souhlas poskytova-
tele. Ugastnik zejména nesmi postoupit &i ji-
nak zpfistupnit tfetim osobam pfistupova hes-
la a jména poskytovatelem mu pfidélena pro
pfipojeni k serveru poskytovatele €i pro komu-
nikaci s poskytovatelem, pokud v této smlouvé
neni pro jednotlivé pfipady vyslovné stanove-
no jinak (kdy v8ak i v téchto pfipadech ma
ucastnik povinnosti a odpovédnost, jak uve-
deny v tomto odstavci tohoto clanku této
smlouvy nize). Ugastnik se zavazuje uginit
veSkera opatfeni k utajeni shora uvedenych
pfistupovych jmen a hesel, kdy v pfipadé ztra-
ty, zcizeni nebo jiného narusSeni prava uziti
téchto pfistupovych jmen a hesel, je u¢astnik
povinen tuto skute¢nost neprodlené sdélit po-
skytovateli. Ugastnik odpovida za veskeré
Skody &i Ujmy, které poskytovateli vzniknou z
titulu poruseni povinnosti UCastnikem, jak
uvedeny pod timto pismenem tohoto odstavce
shora, €i z titulu neopravnéného uziti cit. pfi-
stupovych prav a hesel tfeti osobou, vyjma
pfipadd, kdy za neopravnéné uziti pfistupo-
vych prav a hesel odpovida poskytovatel.
Ugastnik bere na védomi, Ze pro pIné a fFadné
uzivani sluzby, musi byt u€astnik Ffadné a
opravnéné pfipojen pres FTP pfistup k serve-
ru poskytovatele, a po€ita¢ u€astnika musi byt
schopen pracovat s protokolem FTP.

skytovatel povinen provadét pro ucastnika tak-

to:

a) Cast sluzby I. (tj. zajisténi registrace domén) je posky-
tovatel povinen zabezpecit nejpozdéji do 5-ti dnli ode
dne uzavfeni této smlouvy, vyjma pfipadd, kdy posky-
tovatel prokaze u€astnikovi, ze z ddvodu nikoli na je-
ho strané je k registraci domény nutna doba dalsi. O
provedeni registrace domény neprodlené informuje
poskytovatel u¢astnika, a to na e-mail u¢astnika

b) Cast sluzby Il. (4. zajisténi Gdrzby domén) je poskyto-
vatel povinen provadét v rozsahu dle této smlouvy, po
celou dobu trvani této smlouvy a pocinaje dnem, kdy
dojde k registraci domény, pokud v této smlouvé pro
jednotlivé pfipady neni vyslovné stanoveno jinak.

Strany sjednavaji, ze v pfipadé, kdy doménu

nebude mozno zaregistrovat (a to na zakladé

rozhodnuti registratora uc€inéného v souladu s

platnymi pravnim pfedpisy), pak se tato smlouva

od pocatku rusi. Pokud dojde ke zruSeni této
smlouvy dle pfedchozi véty, pak ani jedna ze stran
nemUze po druhé strané poZadovat ni¢eho, vyjma
pfipadu, kdy k neregistraci domény doslo z diivodd
na strané ucastnika, pfiemz v takovém pfipadé je
ucastnik povinen zaplatit poskytovateli nahradu
nakladl, ktera se sjednava na pausalni ¢astku
1.000,- K&.

Strany sjednavaji, Zze termin zahajeni posky-

tovani sluzby (jak uveden v samotné smlouvé)

se automaticky prodluzuje:

- o dobu, po kterou bude U€astnik v prodleni kterékoli ze
svych povinnosti dle této smlouvy, nebo

- o0 dobu, po kterou bude ucastnik v prodleni s plnénim
kterékoli své platebni povinnosti dle této smlouvy

Strany se dohodly tak, ze pokud doba prodleni
UCastnika pfesahne patnact dnd, je poskytovatel
opravnén od této smlouvy odstoupit.

Smluvni strany sjednavaji, ze tato smlouva

téz zanika:

a) pozbytim opravnéni ¢€i schopnosti registratora k po-
skytovani sluzeb dle této smlouvy nebo zanikem
smluvniho vztahu mezi registratorem a poskytovate-
lem, jak shora uveden

b) uplynutim doby, na kterou byla sjednana (za predpo-
kladu, Zze smlouva je sjednana na dobu urcitou) pouze
v pripadé, kdy ucastnik nejpozdéji 30 dnli pred uply-
nutim sjednané doby trvani smlouvy neoznami posky-
tovateli, Ze nema zajem na dalSim trvani smlouvy.
Strany sjednavaji, ze v pfipadé, kdy ve Ihaté dle
predchozi véty ucastnik neoznami poskytovateli, ze
nema zajem na dalSim trvani smlouvy, pak plati, Ze
tato smlouva pfechazi ve smlouvu na dobu neurgitou,
pokud ucastnik neudéli svij prokazatelny souhlas
s prodlouzenim smlouvy na dobu urcitou nebo pokud
se strany nedohodnou jinak. Poskytovatel je povinen
upozornit Ucastnika na prava Ucastnika dle tohoto
pismene tak, jak uvedeno v Cl. VIII. odst.4 téchto OP.

Sjednava se, Ze po zaniku této smlouvy je kte-
rékoli ze stran opravnéna zrusit registraci do-
meény u registratora. Dale strany sjednavaji, ze
v pfipadé zaniku smlouvy z jakychkoli ddvodu
plati (pokud v této smlouvé neni pro jednotlivé

Oddil 8. — zvlastni ustanoveni o registraci a

spravé domény pfipady stanoveno jinak), je u€astnik povinen

poskytovateli zaplatit veSkeré ceny, ohledné

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze s obchodni spo- kterych vzniklo poskytovateli pravo fakturovat

leénosti ACTIVE 24, s.r.o., IC 25115804, sid-
lem Praha 8, Karlin, Sokolovska 394/17, PSC
186 00, zapsanou v obchodnim rejstiiku ve-
deném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 51029 (dale jen ,Registrator) ma uza-
vienu Smlouvu o spolupraci, ktera stale trva a
na zakladé které je poskytovatel coby partner
Registratora opravnén poskytovat sluzby v
rozsahu a dle této smlouvy. Sluzbu je tedy po-

-20 -

dle této smlouvy, a to bez jakéhokoli jejich
kraceni €i snizovani. Poskytovatel nesmi zad-
nym zpUsobem branit u¢astnikovi ve vypoveé-
zeni smlouvy ani mu nesmi branit v dispono-
vani s doménou, Vv jejim pfevodu k jinému re-
gistratorovi, ani nesmi jinak znemozfovat
ucastnikovi vykon vlastnickych prav k domeé-
né, pokud v této smlouvé neni pro jednotlivé
pfipady vyslovné stanoveno jinak.



Ucastnik ma pravo pozadovat po poskytovate-
li zabezpe€eni provedeni zmén na doméng,
kdy témito zménami se rozumi:

- prevod UCastnika domény

- provedeni zmén v kontaktnich udajich domény (adresa,

sidlo, e-mail, telefon, fax atp. u¢astnika)
- zména technickych 0daji domény (DNS, technicky
spravce).

Zadost o zménu podava Udastnik pisemné u
poskytovatele, ktery je povinen (pokud je to mozné z
hlediska platné pravni dpravy a 2z hlediska
registratora) neprodlené zajistit realizaci zmény
(prostfednictvim registratora v centralnim registru
pfislusné domény vedeného u pfislusnych narodnich
- statnich registratort, napf. v CR vedeného u
CZNIC) a o provedené zméné podat zpravu
UCastnikovi. Strany sjednavaji, Ze ucastnik je
povinen za provedeni zmény domény zaplatit
poskytovateli cenu, jak je tato uvedena v platném
Ceniku poskytovatele.

6. Cena za registraci domény je splatna na za-
kladé faktury vystavené poskytovatelem, kdy
pravo fakturovat cenu za registraci domény
vznika poskytovateli dnem, kdy odeSle na e-
mail ucastnika potvrzeni o registraci domény,
pfiCemz fakturu je poskytovatel povinen vysta-
vit a pfedat (odeslat) ucastnikovi nejpozdéji do
14-ti dnG pocitanych ode dne vzniku prava
fakturovat. Faktury jsou splatné do 15-ti dnu
ode dne jejich doruceni ucastnikovi, pficemz v
pochybnostech se ma za to, ze faktura byla
dorucena uc€astnikovi tfetim dnem po dni jeji-
ho odeslani.

Ugastnik souhlasi neodvolatelng s tim, Ze po
celou dobu trvani této smlouvy a dale po dobu
5-let po ukonceni této smlouvy, je poskytova-
tel opravnén veskeré Udaje, které ziska dle té-
to smlouvy nebo v souvislosti s ni, postoupit
Registratorovi v souladu se smluvnim vzta-
hem uzavienym mezi poskytovatelem a Re-
gistratorem.

Ugastnik odpovida poskytovateli za spravnost
a uplnost udajl, které jsou ohledné ného uve-
deny v této smlouvé &i které si poskytovatel od
ného vyzadal ¢&i v souladu s touto smlouvou a
za jejiho trvani vyzada. Ugastnik je povinen
bez zbyte€ného odkladu (nejpozdéji vSak do
5-ti pracovnich dnd od vzniku zmény &i dopl-
néni) nahlasit poskytovateli vSechny zmény Ci
dopInéni Udajd uvedenych v pfedchozi vété,
ke kterym dojde po dobu trvani této smlouvy.
Pokud ucastnik nesplni své povinnosti dle to-
hoto pismene nebo s jejich splnénim bude v
prodleni, je poskytovatel opravnén od této
smlouvy odstoupit.

Ugastnik i poskytovatel jsou povinni v ramci
realizace a plnéni této smlouvy pIné dodrZovat
prislusna pravidla registrace pro domény
(napf. pro domény.cz plati Pravidla registrace
pro domény .CZ vydana sdruzenim CZ.NIC v
jejich aktualnim znéni). Pokud néktera ze
stran porusi své povinnosti uloZzené jim cit.
prislusnymi pravidly registrace pro domény, je
druhd strana opravnéna od této smlouvy od-
stoupit. Ugastnik i poskytovatel jsou si v&domi,
Ze jejich souhlas s cit. pravidly registrace pro
domény je vyzadovan pfi registraci domény,
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prodlouzeni domény a pfi zméné drzitele do-
mény. Smluvni strany se dohodly tak, Ze po-
skytovatel bude jménem a za ucastnika jednat
ve v8ech vécech této smlouvy (v&. potvrzovani
souhlasu s cit. pfislusnymi pravidly registrace
pro domény) a registratorem — a to po celou
dobu trvani této smlouvy - , kdy k zadosti po-
skytovatele je uCastnik povinen vystavit v in-
tencich vySe uvedenych poskytovateli pisem-
nou plnou moc.

Strany sjednavaji a zavazuji se, ze o vSech
davérnych informacich a utajovanych skutec-
nostech, o kterych se dozvi v souvislosti s
uzavienim a realizaci této smlouvy, budou za-
chovavat mi€eni s vyjimkou informace poskyt-
nuté treti osobé (zejm. registratorovi) nutné k
plnéni zavazkl dle této smlouvy.

Oddil 9. — spole€na zvlastni ustanoveni pro
sluzby: sprava firewallu, sprava e-mailového
serveru, hosting a registrace a sprava domény

Ugastnik prohlasuje, Ze je opravnén plné na-
kladat svym pocitacem (dale jen ,PC*) v roz-
sahu stanoveném touto smlouvou (napf. Lis-
tina DS) a v takovém nakladani timto PC neni
ni¢im a nijak omezen. U&astnik prohlauje, ze
si je védom toho, Ze jeho PC (prostifednictvim
i kterého a pro ktery bude sluzba poskytova-
na) musi spliiovat technické a provozni para-
metry a dalSi nalezitosti stanovené Listinou
DS a dale eventualné stanovené jednostran-
né poskytovatelem pfed uzavienim této
smiouvy.

PFi provadéni sluzby (a to od pocatku jejiho
poskytovani a téz od okamziku uzavieni této
smlouvy do sjednané doby zahajeni jejiho po-
skytovani) je ucastnik povinen k fadné a
v€asné soucinnosti, zejm.:

a) podavat sva zavazna stanoviska a rozhodnuti v ramci
realizace a provadéni sluzby neprodlené, nejpozdéji
do jednoho pracovniho dne ode dne, kdy bude posky-
tovatelem k vydani stanoviska &i rozhodnuti pozadan,
pokud v jinych smlouvach a dohodach uzavienych
mezi stranami neni vyslovné pro tuto problematiku
stanoveno jinak
umoznit poskytovateli provadét a poskytovat sluzbu
vzdalenym pfistupem prostfednictvim sité INTER-
NET, a to po celou dobu poskytovani sluzby. Za tim
ucelem se zavazuje ucastnik mit po celou dobu trvani
této smlouvy svij PC pfipojen (a to fadné a opravne-
né) na sit INTERNET zplsobem, ktery umozni pro-
vadét a poskytovat sluzbu poskytovateli vzdalenym
pfistupem
nejpozdéji k datu zahajeni poskytovani sluzby a dale
po celou dobu poskytovani sluzby musi G€astnik za-
jistit, aby jeho PC splfioval parametry a nalezitosti, jak
uvedeny v Listiné DS, G¢astnik je dale povinen svym
nakladem tento PC udrzovat v uréeném stavu.

d) poskytovat poskytovateli dalSi soucinnost dle této

smlouvy a v terminech stanovenych touto smlouvou.
V pfipadé, kdy bude u&astnik v prodleni s plnénim
své soucinnosti dle této smlouvy, automaticky se o
dobu tohoto prodleni u€astnika prodluzuji terminy
plnéni poskytovatele dle této smlouvy s tim, Ze pro
ucely naroku poskytovatele na zaplaceni ceny
sluzby a pro ucely fakturace se ma za to, Zze po
obdobi prodleni uastnika s jeho soucinnosti
poskytovatel fadné a v€as plnil své povinnosti dle
této smlouvy. Strany sjednavaji, ze pokud bude
ucastnik v prodleni se svou soucinnosti po dobu

b

~
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del$i 15-ti dnl po sobé jdoucich, je poskytovatel
opravnén od této smlouvy odstoupit.

Zuctovacim obdobim pro sluzby, na které se
vztahuje tento oddil téchto OP je bézny kalen-
dafni mésic (pokud u jednotlivych sluzeb neni
vyslovné stanoveno jinak). V pfipadé, kdy ne-
bude poskytovatel poskytovat sluzby, na které
se vztahuje tento oddil téchto OP, po cely pfFi-
slusny kalendafni mésic, automaticky se po-
mérné a alikvotné krati Uplata (cena) za tako-
vyto kalendafni mésic, pokud v jednotlivych
ustanovenich této smlouvy neni stanoveno ji-
nak.
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CAST C - zavéreéna ustanoveni

XX. Doruc¢ovani

1. Ugastnik bere na védomi, Ze poskytovatel je

opravnén zasilat veSkeré zpravy, vyzvy, upo-
zornéni, upominky a dalSi pisemnosti (dale
jen ,zpravy“) na adresu ucastnika postou nebo
kuryrem. Za pisemné ukony se povazuji téz
zpravy doru€ené druhé smluvni strané faxem
nebo elektronickou postou.

Pro ucely smlouvy se za doruéenou povazuje

zprava:

a) predana (doru¢ena) a prevzata druhou smluvni stra-
nou osobng,

b) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni
sluzby na adresu naposledy oznamenou u¢astnikem;
za dorucenou je povazovana i zprava, ktera byla ulo-
Zena v mistné prislusné provozovné drzitele postovni
licence a nebyla UCastnikem vyzvednuta ve |hité 7
(sedmi) kalendafnich dnd ode dne jejiho ulozeni, i
kdyz se u€astnik o jejim uloZzeni nedozvédél nebo kte-
ra byla vracena poskytovateli jako nedorucitelna;
odepre-li uc€astnik pisemnost pfijmout, je dorucena
dnem, kdy jeji pfijeti bylo odepfeno,

c) dorucena elektronicky zejména formou e-mailu nebo
faxové zpravy,

d) doruéena jinym zplGsobem uréenym v pfislusném
ustanoveni téchto OP.

Zpravy doruCované od poskytovatele podle
bodu 2. pism. b) tohoto ¢lanku téchto OP jsou
podavany obvykle jako oby&ejné listovni zasil-
ky. Zpravy tykajici se zejména uzavieni
smlouvy, odmitnuti navrhu na uzavfeni
smlouvy, upozornéni na poruseni smluvnich
podminek, vypovéd smlouvy nebo odstoupeni
od smlouvy mohou byt podavany jako doporu-
cené listovni zasilky.
Potvrzeni a odeslani faxové zpravy nebo elek-
tronické zpravy &i vyzvednuti zpravy ucastni-
kem se zaznamenava v systému poskytovate-
le. V pochybnostech, zda vySe uvedeny ukon
byl proveden je rozhodujici vypis z provozu
ustfedny nebo systému poskytovatele.

Ugastnik bere na védomi, Ze zpravy a upo-

zornéni mohou byt ulastnikovi zasilana také
formou SMS spravy.

XXI. Ustanoveni spole¢na a zavére¢na

1. Pro po¢itani ¢asu plati § 605 a nasl. OZ., po-

kud v této smlouvé neni vyslovné stanoveno
jinak.

Nedilnou soucasti téchto OP je jejich Pfiloha
€.1 upravujici nékteré podminky poskytovani
sluzby virtualniho mobilniho operatora.

Kazda ze stran je povinna bez zbytecného
odkladu oznédmit strané druhé skute€nosti a
udalosti u ni nastalé &i vzniklé, které maji ne-
bo mohou mit vliv na realizaci a pInéni této
smlouvy (zejm. zména adresy, sidla, mista
podnikani ¢i bydlisté, zména elektronické pos-
ty, telefonnich €isel, Cisel telefaxu atp.).

Pokud se vtéchto OP pouZivaji vyrazy jako
,strany sjednavaji“, ,ujednava se‘, ,strany se
dohodly“, ,sjednava se” a jiné obdobné vyrazy
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11.
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vyjadfujici a deklarujici dohody a souhlasna
ujednani stran, pak uc€astnik podpisem sa-
motné smlouvy potvrzuje, Ze k témto doho-
dam a souhlasnym jednanim stran doslo.

Pokud se v této smlouvé pouzivaji vyrazy "do",
"nejpozdéji do", "od" a vyrazy podobného vy-
znamu, vztahujici se k jakékoliv ¢asové lhute,
budou vykladany tak, Zze zahrnuji uvedené da-
tum. Vyraz "po" bude vykladan tak, Zze nezahr-
nuje zminéné datum.

Pokud by se stala ustanoveni této smlouvy, Ci
do této smlouvy pojata nova ustanoveni, zcela
nebo Castecné pravné neudinna nebo nepro-
veditelna, anebo pokud ztrati pozdéji svoji
pravni uginnost nebo proveditelnost, neni tim
dotéena platnost ostatnich ustanoveni této
smlouvy. Obdobné plati v tomto bodé uvede-
né i pokud se jedna o pfipadnou pravem Ci
samotnou smlouvou dosud nepfedpokladanou
situaci. Na misté pravné neucinného nebo ne-
proveditelného ustanoveni nebo k vyplnéni
pravem &i smlouvou nepfedpokladané situace
se pouzije pfiméfené ustanoveni, pokud je to
pravné mozné, a to ustanoven pravni Upravy,
které stoji nejblize tomu, které by smluvni
strany podle smyslu a ucelu této smlouvy v
dané situaci pfi uzavirani této smlouvy ¢&i jeji-
ho dodatku v takovém pfipadé pouzily.

Strany sjednavaji, Zze uc€astnik je povinen pfi
poskytovani sluzeb dle této smlouvy soucin-
nosti, jak je tato urena, specifikovana a sta-
novena Vv jednotlivych Castech této smlouvy.
Pfi prodleni u&astnika s plnénim povinnosti
soucinnosti plati, ze o dobu prodleni u€astnika
s pInénim soucinnosti se automaticky prodiu-
zuji terminy plnéni poskytovatele dle této
smiouvy.

Pro ochranu osobnich udaju ucastnikt (a to
Ucastniktt PFO a NFO) plati ustanoveni § 87 a
nasl. ZEK . Sjednava se, Ze poskytovatel je
opravnén pro Ucely databaze ucastnikl ziska-
vat a pouzivat jejich rodna Cisla. Ustanoveni
Cl. XIV. Pfilohy €.1 k ttmto obchodnim pod-
minkam plati pro vSechny sluzby poskytované
poskytovatelem bez vyjimky.

Poskytovatel mlze povéfit provadénim sluzeb
pro uCastnika nebo jejich ¢asti jinou osobu,
kdy i pfi provadéni sluzby jinou osobou ma
poskytovatel odpovédnost, jako by sluzbu
provadél sam.

Za uCelem pravni jistoty stran tyto sjednavaiji,
Ze jakékoli udaje a sdéleni, které si strany po-
skytly pfi jednani o této smlouvé, nejsou du-
vérnymi sdélenimi a udaji ve smyslu § 1730
odst.2 ob¢anského zakoniku, vyjma rodnych
Cisel ucastniku.

Postoupit tuto smlouvu (nebo jeji ¢ast) maze
kterdkoli ze stran jen po pfedchozim pisem-
ném souhlasu druhé strany a za podminek
stanovenych v § 1895 a nasl. ob&anského za-
koniku.

Tyto OP nabyvaji tu€innosti dne 2. 3. 2018.

Tyto OP jsou vyhotoveny v textové podobé ve
smyslu § 1819 OZ a jsou v této podobé uve-



fejnény na internetovych strankach poskytova-
tele www.dat.cz (jsou tedy pFistupné zpUso-
bem umoznujici dalkovy pfistup). Tyto OP
jsou v pisemné tisténé formé uvefejnény a
pfistupné v sidle poskytovatele a ve vSech je-
ho provozovnach.
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Priloha ¢. 1 (dale téz jen ,Pfiloha OP“ nebo
,vSeobecné podminky*)

k obchodnim podminkam (dale téz jen ,obchodni podminky*
nebo ,OP*) vydanym obchodni spole¢nosti DAT, s.r.0. se
sidlem v Uherském Hradisti, ul. Jifiho z Podébrad 1212,
PSC 686 01, IC 25521233, zapsanou v obchodnim rejstFiku
vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 29567
(dale téz jen ,poskytovatel”)

|. PREDMET UPRAVY

1.

Tato Priloha OP blize upravuje problematiku a
samotny postup pfi poskytovani vefejné do-
stupnych sluzeb elektronickych komunikaci —
sluzeb virtualniho mobilniho operatora. Sluzby
virtualniho mobilniho operatora jsou poskyto-
vany pod obchodni zna¢kou Q-CZ.

Tato Pfiloha OP se nevztahuje na poskytova-
ni jinych vefejné dostupnych sluzeb elektro-
nickych komunikaci, nez jsou sluzby virtualni-
ho  mobilniho  operatora, ledaze je
v pfislusnych ustanoveni této Pfilohy OP vy-
slovné stanoveno jinak.

Ustanoveni této Pfilohy OP maji prednost
pred ustanovenimi Casti A obchodnich pod-
minek. Ustanoveni Casti A obchodnich pod-
minek se na poskytovani sluzeb virtualniho

mobilniho operatora pouziji jen tehdy, je-li:

a) tak vyslovné stanoveno v této Pfiloze OP a jejich jed-
notlivych ustanovenich, nebo

b) pokud tyto upravuji podminky, prava a povinnosti
stran pfi poskytovani sluzeb virtualniho mobilniho
operatora, které nejsou upraveny v této Pfiloze OP, a
pokud se tyto nepfi¢i nebo nejsou v rozporu s touto
PFilohou OP

Il. DEFINICE POUZITYCH POJMU

1.

Pro tuto Prilohu OP plati pojmy a zkratky uve-
dené v Casti A obchodnich podminek, kdy pro
tuto Pfilohu OP dale plati nasledujici pojmy a
zkratky:

a) SLUZBOU se rozumi:

- hlasova mobilni sluzba umoznujici prostfednictvim SIM
karty, které je pfidéleno telefonni Cislo vysilat telefonic-
ké hovory vzniklé v siti a pfijimat telefonické hovory,
realizovat bezplatna volani na Cisla tisfiového volani,
véetné lokalizace volajiciho,

posilani SMS a MMS,

datové a internetové mobilni sluzby,

sluzby mezinarodniho roamingu (seznam roamingo-
vych partnert je vystaven v zakaznickém centru posky-
tovatele a v elektronické podobé na internetovych
strankach strankach poskytovatele),

mobilni volani a posilani zprav na Cisla se zvlastnimi
tarify.

Sluzbou se zarovefi rozumi dalsi sluzby spojené
s poskytovanim této sluzby (tzv. dopliikové
sluzby), dodavané poskytovatelem na zakladé
smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci — sluzby virtualniho
mobilniho operatora. Mobilni sluzby mohou byt
poskytovany samostatné nebo v baliCcich
s dalSimi sluzbami poskytovatele.

Podrobny soupis sluzeb je uveden v Ceniku
poskytovatele a Listiné DS. Sluzby jsou
poskytovany prostfednictvim virtualni mobilni sité
Q-Cz.
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b) ZAKAZNICKE CENTRUM je pracovitém poskytova-
tele, které pfijima objednavky sluzeb, poskytuje
ucastnikovi informace a technickou podporu a pfijima
reklamace. Adresa zakaznického centra je Uherské
Hradisté, ul. Jifiho z Podébrad 1212, PSC 686 01.
Kontakty v€etné telefonniho Cisla jsou zverejnény na
internetovych strankach poskytovatele. PFi vyuzivani
sluzeb zakaznického centra poskytovatele je u€astnik
povinen identifikovat se ¢islem své smlouvy. Komuni-
kace se zékaznickym centrem muiZze byt poskytovate-
lem zaznamenavana a monitorovana.

TiISNOVYM VOLANIM se rozumi bezplatné volani na
jednotné evropské Cislo tisnového volani (112) a na-
rodni Cisla tishového volani stanovena v Cislovacim
planu. Cisla tisiového volani slouzi k oznameni uda-
losti v pfipadech, kdy je ohrozen Zivot, zdravi, maje-
tek nebo vefejny poradek a pfi volani na tato Cisla
jsou pracovisti tisiového volani poskytovany lokali-
zacni udaje volajiciho. Evropska harmonizovana ¢isla
jsou Cisla uréena Cislovacimi plany v rozsahu 116...
Evropska harmonizovana cisla slouzi ke kontaktu s
poskytovateli sluzeb se socialni hodnotou, napf. v
pfipadech pohfeSovanych déti, pomoci obétem nasili,
linky davéry. Tisfové volani a volani na evropska
harmonizovana €isla je uskute¢riovano bezplatné.

d) VSEOBECNYMI PODMINKAMI se rozumi tato Pfilo-

ha OP.

C

~

I1l. SMLOUVA A PODMINKY UZAVRENI
SMLOUVY

1. Postup pfi uzavirani smlouvy a smluvni vztahy

mezi poskytovatelem a uCastnikem se fidi
pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména
ob&anskym zakonikem a zakonem o elektro-
nickych komunikacich. Pro uzavirani smlouvy
plati Cast A obchodnich podminek a dale na-
sledujici ustanoveni tohoto ¢lanku této Pfilohy
OP.

Poskytovatel ma pravo vyzadat si od ucastni-
ka dolozZeni Udaju, které ucastnik poskytovate-
li sdélil pfed a pfi uzavirani smlouvy, a to
zejména v pfipadech duvodného podezieni,
Ze tyto udaje nejsou pravdivé. Rozsah a pod-
minky zpracovani osobnich udajd jsou uvede-
ny v ¢lanku XIV. téchto vSeobecnych podmi-
nek.

Pfi pravnim jednani souvisejicim s uzavienim
smlouvy, jejimi zmé&nami nebo jejim ukonce-
nim se uc€astnik mudze nechat zastoupit jinou
fyzickou osobou nebo pravnickou osobou. PI-
na moc se udéluje pisemné, pfiemz podpis
Ucastnika musi byt ufedné ovéren. Jedna-li za
fyzickou osobu zastupce, uvede kromé udaju
o fyzické osobé zaroven své identifikacni uda-
je.

Ugastnik, resp. jeho zastupce, vyslovné sou-
hlasi s tim, Ze pro ucely identifikace je posky-
tovatel opravnén zakonnymi zpusoby ovéfit
spravnost Udaju a pravost dokladu, pofidit si
kopie dokladu a tyto kopie archivovat.

Poskytovatel je opravnén s ucastnikem
smlouvu  neuzavfit z dGvodd uvedenych
vCasti A OP a dale v pfipadech, pokud
ucastnik nesplni podminky stanovené pro
uzavieni smlouvy, zejména kdyz ucastnik:

a) umyslné uvedl nespravné osobni Udaje nebo identifi-

kacni udaje nebo uvedl neuplné osobni Udaje nebo
identifikacni udaje,
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10.

b) neplnil nebo neplni své zavazky vici poskytovateli
nebo jinym subjektim nebo Ize diivodné predpokla-
dat, Zze takové zavazky nebude plnit,

c) neslozil u poskytovatele pozadované zalohy ¢i jistoty
v souladu s Cenikem;

d) vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena
sprava, bylo u néj zahajeno a probiha insolvenéni Fi-
zeni, byl u n&j zamitnut navrh na zahajeni insolvenc-
niho Fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zakladé
poruseni povinnosti ve smyslu ustanoveni § 122 odst.
2 zakona €. 182/2006 Sb. o upadku a zpusobech jeho
feSeni (insolvenéni zakon) v obdobi soudem prohla-
Seného moratoria nebo byl u né&j zahajen vykon roz-
hodnuti (exekuce) prodejem podniku nebo

e) odmitl zfizeni sluzby podle technickych podminek de-
finovanych poskytovatelem.

Poskytovatel sdéli uCastnikovi bez zbyte¢ného
odkladu po jejich zjisténi davody, pro které
odmitd smlouvu uzavfit.. SloZil-li ucastnik, se
kterym smlouva nebyla uzavfena, jistotu nebo
zalohu, bude ucastnikovi ze strany poskytovatele
vracena tato jistota nebo zaloha nejpozdéji do 60
(Sedesati) kalendainich dni pocitanych ode dn,
kdy poskytovatel odmitl uzavfit s u€astnikem
smlouvu.

Nabidka mobilnich sluzeb je tvofena:

- zakladnimi bali¢ky sluzeb,

- volitelnymi bali€ky sluzeb,

- sluzbami podle spotfeby u€astnika bez objednavani,

- sluzbami aktivovanymi individualné.

Sluzby sité Q-CZ nejsou uréené pro pfipojovani
poboCkovych Ustfeden a obdobnych zafizeni
prostfednictvim GSM bran ani pro vyuzivani
datovych sluzeb sité Q-CZ k internetové telefonii.

Pfed a pfi uzavirani smlouvy si budouci
UCastnik vybere zakladni bali¢ek a pfipadné
libovolnou kombinaci volitelnych bali¢ki mo-
bilnich sluzeb podle své ofekavané spotieby
mobilnich sluzeb. Pokud je nebo se hodla stat
uzivatelem i jinych sluzeb provozovanych po-
skytovatelem, sdéli tuto skute¢nost poskytova-
teli, aby mohl vyuzit aktualné nabizenych zvy-
hodnéni.

PFi uzavirani smlouvy si kazdy u€astnik zvoli
heslo (a toto sdéli poskytovateli), které je ne-
zbytné pfi styku s poskytovatelem, napfiklad
pfi ziskavani informaci k u¢tu, zménach na-
staveni sluzeb, spotfebé sluzeb apod. Posky-
tovatel bude kazdého, kdo se timto heslem
prokaze, povazovat za opravnénou osobu.
Pozadovany ukon vSak poskytovatel nemusi
provést, pokud ma podezfeni na zneuziti hes-
la. Vtakovém piipadé bude kontaktovat
uCastnika podle pFedanych identifikaénich
udaja.

Neprodlené po uzavieni smlouvy obdrzi
ucastnik SIM kartu (pfipadné SIM Kkarty)
s pfirazenym telefonnim c&islem, PIN kédem a
PUK kédem, a to na zakaznickém centru po-
skytovatele nebo postovni zasilkou. Po ozna-
meni Uc¢astnika o pfijeti SIM karty je karta po-
skytovatelem aktivovana. Pro kaZdou SIM kar-
tu si uCastnik pfi uzavirani smlouvy zvoli, zda
tato SIM karta ma byt typu Flexi (standardni
rozmér a/nebo MicroSIM) nebo zda mat byt
typu Nano.

Po celou dobu trvani smlouvy je SIM karta
vlastnictvim poskytovatele. Ugastnik véak od-
povida za jeji fadné uzivani. Poskytovatel ne-
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odpovida za data ulozena na SIM karté ucast-

nikem.

PFi aktivaci bézné SIM karty se pouziva na-

sledujici nastaveni:

- je nastaven maximalni limit celkového €erpani a maxi-
malni limit ¢erpani spotfebovaného na datové sluzby
v roamingu v zemich EU,

- je blokovan pfistup na audiotexové sluzby,

- je blokovan provoz mezinarodniho roamingu,

- jsou umoznény mezinarodni hovory.

PFi uzavirani smlouvy &i kdykoliv v pozdéjsi dobé

muZe Ucastnik pozadat o zménu tohoto nastaveni.

Poskytovatel mize zménu nastaveni provést a

pfipadné ji podminit sloZzenim zalohy nebo jistoty

dle ¢lanku XI. bod. 9. téchto vSeobecnych

podminek. Poskytovatel je opravnén nastavit

omezeni poctu akci (typu hovor nebo SMS)

ucastnika za dané ¢asové obdobi.

Poskytovatel je opravnén v souvislosti
s aktivaci sluzby uc&tovat aktivaéni poplatek
dle Ceniku.

Poskytovatel mize u nékterych sluzeb stano-
vit podminky sméfujici k zabranéni zneuzivani
poskytovanych sluzeb (tzv. FUP — ,Fair User
Policy“). U balicku neomezeného volani je
stanoven limit 3000 minut za jedno zuctovaci
obdobi s tim, ze pfi jeho prekro€eni jsou dalSi
minuty zpoplatnény. U datovych bali¢ku je po
vy€erpani limitu rychlost datového toku snize-
na na 20 kbps. Obnova mésicnich datovych
balick(i probiha vzdy k 20. dni kalendafniho
mésice.

Poskytovatel je opravnén kartu deaktivovat
na pozadavek UcCastnika (napf. pfi ztraté ci
zcizeni) nebo v pfipadé nedodrzeni smlouvy
vCetné téchto vSeobecnych podminek.

IV. VZNIK, ZMENA A PREVOD SMLOUVY

Smlouvu je mozné uzavfit na dobu urcitou ne-
bo na dobu neur€itou. Neni-li v samotné
smlouvé vyznadena doba jejiho trvani, plati,
Ze je smlouva uzaviena na dobu neurcitou.
Minimalni doba uZivani sluzby je uvedena ve
smlouvé, véetné pFipadného prodlouzeni mi-
nimalni doby uZivani sluzby dohodou smluv-
nich stran. Doba trvani smlouvy pocina bézet
okamZikem podepsani smlouvy opravnénym
zastupcem poskytovatele a ucastnikem, popf.
jeho opravnénym zastupcem, pokud se
smluvni strany nedohodly jinak, pfi¢emz plati
datum pozdéjsSiho podpisu.

Ugastnik i poskytovatel berou na vé&domi, ze
smlouva muize fadné vzniknout (a to bez po-
depsani smlouvy samotné) i okamzikem prv-
niho pfihlaSeni SIM karty do sité; ucastnik se
od tohoto okamziku zavazuje dodrzovat tyto
vSeobecné podminky poskytovatele a navod
na uzivani SIM karty.

V pfipadé, ze ulastnik nepotvrdi pisemné
termin ukonéeni smlouvy uzaviené na dobu
ur€itou nejpozdéji 25 kalendafnich dnu pred
uplynutim fadného smluvniho obdobi, smlou-
va se automaticky méni na dobu neurditou.
Poskytovatel je vtomto pfipadé povinen in-
formovat uc€astnika nejdfive 3 mésice a



nejpozdéji 1 mésic pfed uplynutim uGcinnosti
smlouvy obsahujici ujednani o automatickém
prodlouzeni smlouvy, o moznosti a zplsobu,
jak tuto smlouvu ukongit; poskytovatel o této
skute€nosti informuje UcCastnika zpUsobem,
ktery si u€astnik zvolil pro zasilani vyuctovani.
Ugastnik je opravnén podat po uzavieni
smlouvy zadost o jeji zménu, a to zejména:
a) zadost o zmeénu svych identifikacnich udaju,
b) zadost o zfizeni, zménu nastaveni v€etné zmeény fak-
turacni adresy €i zruSeni sluzby.
. Z&dost o zménu podle bodu 4. pismeno a) to-
hoto ¢lanku je ucastnik povinen podat pisem-
né vzdy bez zbyte€ného odkladu (nejpozdéji
vSak do 7 (sedmi) pracovnich dni ode dne,
kdy tato zména nastala) poté, kdy dojde ke
zméné jeho identifikaénich udajd, které ucast-
nik sdélil poskytovateli (napf. dojde-li ke zmé-
né obchodni firmy Ci jména, pravni formy, ad-
resy sidla, bydlist¢ ¢i mista podnikani, I1C a
DIC dc&astnika, zmeéna skuteCnosti, zda je
UCastnik platcem DPH). V pfipadé poruseni
této povinnosti je poskytovatel opravnén ucto-
vat u€astnikovi smluvni pokutu ve vysi 1.000,-
K& (slovy: tisic korun €eskych) za kazdé jed-
notlivé poruseni této povinnosti, a to i opako-
vane.

Pokud ucastnik vyslovné neuvede, ze zména
podle bodu 4. pismeno b) tohoto €lanku se ma
tykat konkrétni sluzby, plati, Ze zada o zménu
ve vztahu ke vSem sluzbam, u nichz je to
technicky a provozné mozné. Je-li v zadosti
uvedena konkrétni sluzba &i vice sluzeb, ma
se za to, Ze ucastnik Zada o zménu nastaveni
Ci zruSeni pouze ve vztahu k témto sluzbam.
V pochybnostech ma poskytovatel pravo po-
Zadovat upfesnéni zadosti ucCastnika, a to
zejména tehdy, kdyZ neni zfejmé, které sluzby
se zadost tyka. LhlOty pro vyfizeni zadosti
v takovém pfipadé zalinaji bézet az ode dne
doruceni upfesnéni ze strany u€astnika.
Poskytovatel je opravnén podminit provedeni
zmény smlouvy podle bodu 4. pismeno b) slo-
Zenim nebo navySenim jistoty &i zalohy, Uhra-
dou vSech pohledavek poskytovatele nebo
obéma uvedenymi pozadavky soucasné. Po-
skytovatel je opravnén omezit moznost zmén
smlouvy, pokud doSlo k omezeni &i pferuSeni
poskytovani sluzeb dle ¢lanku IX. téchto vSe-
obecnych podminek, jakoz i v pribéhu vypo-
védni lhaty smlouvy.

. Zadost 0o zménu smlouvy uplatiiuje uéastnik
osobné na zakaznickém centru poskytovatele,
elektronicky prostfednictvim internetovych
strankach poskytovatele. nebo prostfednictvim
elektronické samoobsluhy.

. Zadost o zmé&nu musi obsahovat identifikagni
Udaje ucastnika (vyjma uskuteCnovani zmény
prostfednictvim elektronické samoobsluhy),
které jsou nezbytnou souc€asti navrhu
smlouvy, €islo smlouvy, resp. jeji pfilohy — po-
pis zmény, kterou ucastnik poZaduje, a datum.
Zadost o zmé&nu musi byt dostateéné urgita.
Ke zméné smlouvy se nevyZaduje pisemna
forma.
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Poskytovatel informuje U¢astnika o pfijeti ne-
bo odmitnuti Zadosti o zmé&nu smlouvy. Po-
skytovatel sdéli uc¢astnikovi pfi odmitnuti Za-
dosti 0 zménu smlouvy divody odmitnuti, pfi-
padné se pokusi spolu s ucastnikem najit al-
ternativni feSeni. V pfipadé pfijeti zadosti o
zménu smlouvy poskytovatel provede takovou
zménu k prvému dni zuétovaciho nasledujici-
mu po podani zadosti, pokud zadost byla pfi-
jata alesponi 5 kalendarnich dnu pfed koncem
aktualniho zuctovaciho obdobi.

Ugastnik je po dobu trvani smlouvy opravnén
objednat dalSi sluzby dle nabidky poskytova-
tele ¢&i prodlouZzit dobu trvani smlouvy, a to jak
pisemnou formou prostfednictvim zakaznic-
kého centra poskytovatele, tak i elektronicky
nebo prostfednictvim elektronické samoobsl|u-
hy. K rozSifeni poskytovanych sluzeb a k pro-
dlouzeni doby trvani smlouvy se vyzaduje pi-
semna forma. Pro takto rozSifené sluzby plati
veSkeré dokumenty tvofici obsah smlouvy, {j.
samotna smlouva, Cenik, Listina DS, Listina
LS, OP, tyto vSeobecné podminky, pfipadna
zvlastni pravidla marketingové akce poskyto-
vatele. Okamzikem aktivace téchto sluzeb je
Ucastnik povinen za tyto sluzby hradit cenu
dle Ceniku, pokud se strany nedohodnou na
jiné cené v ramci pisemného rozSifeni (zmé-
ny) smlouvy.

V pfipadé, objedna-li u¢astnik v dobé trvani
smlouvy dalsi sluzby dle nabidky poskytovate-
le, pfipadné zvoli novy tarif z nabidky posky-
tovatele, a dle stanovenych podminek je s tak-
to objednanymi sluzbami ¢&i s takto zvolenym
tarifem spojen zavazek na dobu urcitou, pU-
vodni smlouva se rusi a uzavira se smlouva
nova, pficemz nova doba trvani smlouvy poci-
na dle stanovenych podminek od aktivace tak-
to objednanych sluzeb pfipadné od aktivace
nového tarifu, s ¢imz Ucastnik vyslovné sou-
hlasi.

Zmény provedené uZivatelem jeho vlastni akci
prostfednictvim  elektronické samoobsluhy
jsou vSechny zdarma.

Pokud v odst.1 az 13. Tohoto ¢lanku této PFi-
lohy OP neni uvedeno jinak, plati pro vznik,
zménu a prevod smlouvy i dal8i pfislusna
ustanoveni Casti A OP.

V. UKONCENi SMLOUVY

Pro zanik této smlouvy a vypovédni doby plati
Céast A OP, a dale nasledujici odstavce 2 az
14 tohoto ¢lanku téchto vSeobecnych podmi-
nek.

Pfi pisemné dohodé smluvnich stran o zaniku
smlouvy je u€astnik povinen ke dni podpisu
dohody o ukonéeni sluZeb vyporadat veSkeré
financni i pfipadné dalSi zavazky vici posky-
tovateli, nedohodnou-li se strany jinak,
Skongi-li smlouva nebo sluzba (uzaviena za
zvyhodnénych podminek pro u&astnika) dfive
nez je stanovena minimalni doba uzivani
sluzby:



4.

5.

a) vypoveédi ze strany uc€astnika nebo poskytovatele ne-
bo dohodou obou smluvnich stran, je poskytovatel
opravnén pozadovat po U€astnikovi uhradu finanéni-
ho vyrovnani ve vysi jedné pétiny souctu mésicnich
pausalu zbyvajicich do konce sjednané minimalni do-
by trvani smlouvy nebo ve vysi jedné pétiny souctu
minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajici-
ho do konce sjednané minimalni doby trvani smlouvy,
odstoupenim poskytovatele od smlouvy nebo sluzby,
je poskytovatel opravnén pozadovat od ucastnika
Uhradu finan¢niho vyrovnani ve vysi souctu pravidel-
nych mésicnich plateb za uzivani sluzeb od predc¢as-
ného ukonceni smlouvy nebo sluzby do uplynuti mi-
nimalni doby trvani smlouvy nebo sluzby,

v pripadé jakéhokoli ukon€eni smlouvy ma poskytova-
tel pravo pozadovat po U€astnikovi vysi uhrady nakla-
da spojenych s telekomunikaénim koncovym zafize-
nim, které bylo uc¢astnikovi poskytnuto za zvyhodné-
nych podminek.

Smlouva nebo sluzba muaze byt ukoncena kte-
roukoli smluvni stranou jako celek nebo muze
byt kazda sluzba ukon&ena samostatné. Je-li
ukonCena smlouva jako celek, konc&i tim au-
tomaticky ke stejnému datu i vdechny sluzby
poskytované na zakladé ukonCené smlouvy.
Ukon&enim smlouvy nezanikaji daldi smlouvy
uzaviené mezi poskytovatelem a ucastnikem.
Poskytovatel je opravnén ukoncit smlouvu ja-
ko celek i v pfipadé, ze u€astnik porusuje své
povinnosti jen ohledné dil¢i sluzby.

Vypovédi smlouvy ze strany ucastnika neni
dotCena povinnost u€astnika uhradit poskyto-
vateli veSkeré dluzné Castky ani oboustranna
odpovédnost za pfipadnou Skodu.

Poskytovatel miize od smlouvy nebo od jednotlivé

sluzby odstoupit s okamzitou uc&innosti, tj. dnem

doru€eni  pisemného odstoupeni Uc€astnikovi

v pfipadé podstatného poruseni smlouvy

ucastnikem, za které se téz povazuje:

a) existence divodného podezieni, ze ucastnik pouziva
sluzby v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pred-
pisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, resp. zneuziva
sluzby nebo umozni tfeti osob& zneuZivani sluzeb
nebo spotfeboval sluzby v hodnoté vyssi, nez je jeho
finanéni limit nebo uskutec¢ruje zlomysina nebo obté-
Zujici volani,

b) existence opakovaného a/nebo zavazného neplnéni
smluvnich podminek ze strany Gc€astnika (napf.
UCastnik soustavné opozdéné platil nebo soustavné
neplatil za sluzbu uvedenou ve vyuctovani ceny;
opozdénym placenim se rozumi placeni nejméné 2
(dvou) po sobé nasledujicich vyuctovani ceny po lhu-
té splatnosti; soustavnym neplacenim se rozumi exis-
tence nejméné 3 (tfi) nezaplacenych vyuctovani ce-
ny), od smlouvy nebo jednotlivé sluzby je mozné od-
stoupit pouze po prokazatelném upozornéni ucastni-
ka,

c) to, Ze pfi zfizeni sluzby, provadéni zmény sluzby ne-
bo odstrafiovani poruch u€astnik neposkytuje posky-
tovateli v souladu se smlouvou potfebnou soucinnost,

d) to, Ze ucastnik uvede poskytovatele v omyl a ziska
timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by ji-
nak neziskal,

e) to, Ze poskytovatel pfi prizkumu realizovatelnosti zfi-
zeni (provedeni zmény) sluzby nebo pfi samotném
zfizeni (provedeni zmény) sluzby zjisti, Ze pfisluSnou
sluzbu nelze zfidit nebo provést jeji zménu z technic-
kych divodd,

f) to, Ze nelze sluzbu z technickych divodu nadale pro-
vozovat; v takovém pfipadé nema ucastnik narok na
zajiSténi (obnoveni) sluzby od jiného poskytovatele,

g) to, Ze u€astnik neodpoji bez prodleni své zafizeni od
sité, pokud takové zafizeni plisobi zavady na siti, ac¢-
koliv byl k takovému odpojeni poskytovatelem vyzvan,

h) to, Ze ucastnik neposkytne poskytovateli poZadova-
nou zalohu nebo jistotu dle ¢lanku XI. bodu 9. téchto
vSeobecnych podminek nebo tuto zalohu ¢&i jistotu

b

~

C

~
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neprodlené nedoplni do vySe pozadované poskytova-
telem, a to na zakladé pisemné vyzvy ze strany po-
skytovatele,

i) to, Ze uCastnik odepfe poskytovateli pfistup
k technickym  zafizenim G€astnika v souvislosti
s lokalizaci a odstranénim zavady,

j) to, Ze U€astnik UmysIné uved| nespravné osobni uda-
je nebo identifikacni udaje; od smlouvy nebo jednotli-
vé sluzby je mozné odstoupit pouze po prokazatel-
ném upozornéni Ucastnika.

Poskytovatel ma pravo v pfipadé odstoupeni

od smlouvy:

a) dle pismena a), b), d) a j) bodu 5. tohoto ¢lanku zaslat
Ucastnikovi oddvodnénou vyzvu k okamzité Uhradé
ceny za poskytnuté sluzby, resp. Uhradé stanovené
zalohy ¢i jistoty, pficemz tak mize poskytovatel ucinit
kdykoli pfed skoncenim zuétovaciho obdobi; zaloha
bude zuétovana ve vyucétovani za probihajici zuctova-
ci obdobi, jistota bude u€astnikovi vracena dohodnu-
tym zpUsobem, jakmile budou splnény vSechny pod-
minky pro jeji vraceni a

b) uctovat v pfipadé odstoupeni od smlouvy podle pism.
a) az d) a g) az j) bodu 5. tohoto €lanku, za obdobi od
pred€asného ukonéeni smlouvy nebo sluzby do uply-
nuti minimalni doby trvani smlouvy ¢astku dle bodu 3.
pism. b) tohoto ¢lanku; zaplacenim této ¢astky neni
doten narok poskytovatele pozadovat po uc€astnikovi
nahradu $kody zpusobenou podstatnym porusenim
smlouvy u€astnikem.

V pfipadé zajisténi pfeneseni telefonniho gisla
Uc¢astnika od poskytovatele (pfenositelnost
Cisla) budou pfislusné jednotlivé sluzby, které
nemohou byt bez takového telefonniho &isla
poskytovany v siti poskytovatele, ukon&eny
dnem, kdy je poskytovateli doru¢eno od pfiji-
majiciho poskytovatele verejné dostupné tele-
fonni sluzby oznameni o aktivaci pfeneseni
prislusného telefonniho Cisla u takového po-
skytovatele. Ukonceni jednotlivé sluzby dle
predchozi véty se povazuje pro ucely smlouvy
za ukonceni takové sluzby formou vypovédi
ze strany ucCastnika. Poskytovatel je opravnén
uctovat ucastnikovi cenu dle bodu 3. pismeno
a) tohoto &lanku a pfipadné dalSi sjednané fi-
nancni vyrovnani stanovené pro pfipad ukon-
Ceni jednotlivé sluzby vypovédi ze strany
Ucastnika a s tim spojené nedodrzeni mini-
malni doby uZivani sluzby. Zadatel o sluzbu
zmocfiuje poskytovatele ke vSem uUkonum
nutnym k pfevedeni v objednavce uvedenych
sluzeb poskytovanych jinymi operatory na
sluzby poskytovatele (napf. pfeneseni ucast-
nického &isla).

Smlouva je definitivné ukon&ena okamZzZikem

ukon&eni poskytovani posledni jednotlivé

sluzby a pfislusna karta SIM bude deaktivo-
vana.

PFi ukon&eni smlouvy nebo jednotlivé sluzby
odstoupenim od smlouvy u&astnikem pred
zfizenim sluzby nebo provedenim zmény
sluzby je u&astnik povinen nahradit poskyto-
vateli vynaloZené vydaje pfipadajici na jiz pro-
vedené prace a jejich pfipravu. To plati i v pFi-
padé odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé
sluzby poskytovatelem podle bodu 5. tohoto
Clanku.

Ugastnik je povinen pfi ukon&eni smlouvy vra-
tit bez zbyte€ného prodleni poskytovateli vSe,
co je vlastnictvim poskytovatele. Veskeré po-
hledavky a zavazky vyplyvajici ze smlouvy
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smluvni strany vyrovnaji nejpozdéji do 45 (Cty-
ficeti péti) kalendarnich dnl po ukonceni
smlouvy.

Skute¢nost, Ze doslo k ukon&eni smlouvy, ne-
zbavuje uc€astnika povinnosti zaplatit poskyto-
vateli ceny za poskytnuté sluzby véetné uroku
z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovéd-
nosti za pfipadné Skody.

Umrtim Ggastnika bude smlouva ukonéena.
Umrti je potfebné vérohodné& doloZit na za-
kaznickém centru poskytovatele predloZzenim
umrtniho listu. Dohodne-li se opravnény dédic
s poskytovatelem na uzivani sluzeb, pfipadé
vyuziva-li aktivné sluzby i po smrti u€astnika,
pfechazi tim na né&j u€astnicky vztah k dané
sluzbé.

Zrudenim jednotlivé sluzby neni ukonena
smlouva jako celek, ostatni sluzby Gcastnika
zlstavaji nedotceny.

Pfevod prav a zavazk( ucastnika ze smlouvy
na tfeti osobu je mozny jen s pisemnym sou-
hlasem poskytovatele.

VI. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje zejména:

a) zfidit a poskytovat ucastnikovi pozadovanou sluzbu
v souladu se smlouvou,

b) zajistit pribézné elektronicky pfistup uzivatele k jeho
Uctu; pfistup k témto Udajim je chranén uzivatelskym
heslem; pribézné vyuctovani muze byt neuplné
v pfipadé, Ze poskytovatel neobdrzi v€as vSechna
provozni data od svych velkoobchodnich partnerd
(napf. u technologického zpozdéni, mezinarodniho
roamingu ¢i sluzeb tfetich stran),

c) informovat u¢astnika o zménach smluvnich podminek
(OP, ceniku, Listiny DS, této Pfilohy OP) v dobé, for-
mou a zplsobem uvedenymi v Casti A OP,

d) realizovat poskytovatelem akceptovanou zménu
smlouvy, ktera byla pozadovana ucastnikem ve sjed-
nané lhaté,

e) umoznit Uc¢astnikovi seznamit se s plathym znénim
OP, v8eobecnych podminek, cenikem sluzeb a Listi-
nou DS

f) poskytovat sluzbu vrozsahu a oblastech pokrytych
radiovym signalem, pfi€emz nepokryti ur¢itého uzemi
radiovym signalem neni povazovano za vadu plnéni a
nezaklada narok ucastnika na kompenzaci &i ukonce-
ni smlouvy,

g) zvefejiiovat informace o inovacich sluzby, které maji
za nasledek zménu obecné specifikace sluzby,

h) odstrariovat ve spolupraci s provozovatelem sité po-
ruchy nebo zavady vzniklé na svych sitich elektronic-
kych komunikaci nebo na svém zafizeni co nejdfive
v souladu s ¢lankem VIII. téchto vSeobecnych podmi-
nek, pficemz poskytovatel neodpovida za poruchy
nebo zavady vzniklé mimo svoji sit nebo mimo své
zafizeni,

i) umoznit ucastnikovi bezplatné hlaseni poruch posky-
tovanych sluzeb (Clanek VIII. téchto vSeobecnych
podminek) a podavani reklamaci (¢lanek X. téchto
vSeobecnych podminek); poskytovatel ma pravo
v takovych pfipadech ovéfit, zda zavada neni na kon-
covém mobilnim telekomunikacnim zafizeni ucastni-
ka,

j) umoznit ucastnikovi uzivat telefonni sluzbu bezplatné
volani na ¢isla tisfiového volani a na evropska har-
monizovana &isla s vyjimkou pfipadl stanovych za-
konem,

k) v ramci vybranych tarifnich programG poskytnout
UCastnikovi voIné jednotky podle zvoleného tarifu
(napf. minuty tel. hovoru, SMS ¢&i data); ucastnik je
opravnén vyuzit volnych jednotek pouze pro Cerpani
sluzeb uréenych v dokumentech poskytovatele; nevy-
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uziti volnych jednotek nema vliv na povinnost ucast-
nika zaplatit pausal (mésicni pevnou platbu) dle zvo-
leného tarifu; volné jednotky se nepfevadi do dalSich
zUctovacich obdobi; poskytovatel neni povinen pfi
ukonéeni smlouvy nahradit u¢astnikovi cenu nevycer-
panych volnych jednotek,

I) v pfipadé uzavirani smlouvy za pouziti prostfedku
komunikace na dalku, se poskytovatel zavazuje bez-
odkladné po uzavieni smlouvy nebo jeji zmény po-
skytnout U€astnikovi informace podle § 63 odst. 1 za-
kona o elektronickych komunikacich pisemné, a to
v elektronické nebo listinné formé.

2. Poskytovatel je kromé& opravnéni vyplyvajicich

z dalSich ustanoveni téchto vSeobecnych
podminek opravnén zejména:
a) po Ucastnikovi pozadovat doloZeni udaju nezbytnych
pro uzavieni smlouvy v souladu se zakonem, OP a
témito vSeobecnymi podminkami
pozadovat pfi kontaktu s u€astnikem jeho identifikaci
podle podminek poskytovatele stanovenych v téchto
vS§eobecnych podminkach, a to vSe sohledem na
maximalni moznou ochranu u¢astnika; s kazdym, kdo
spini podminky identifikace, bude poskytovatel jednat
jako s uc¢astnikem, pfipadné jako s osobou opravneé-
nou jednat za u€astnika,

c) jednostranné ménit vSeobecné podminky, specifikace
sluzby, cenik sluzeb, Listinu DS a OP

d) omezit poskytovani sluzby nebo sluzeb po nezbytné

nutnou dobu ze zavaznych technickych, provoznich

nebo zakonnych duvodu,

regulovat provoz v siti za UCelem ochrany sité a

Ucastnika a pribézné kontrolovat zpusob vyuZiti sluz-

by ucastnikem,

f) po U€astnikovi pozadovat slozeni zaloh, jistot nebo

poskytnuti jiné zaruky, napf. ruCeni atp., na veSkeré

poskytované ¢&i uCastnikem pozadované sluzby,

v souladu s cenikem a témito vSeobecnymi podmin-

kami

stanovit pro poskytovani sluzeb limity, a to zejména

finan¢ni, které se budou zpravidla vztahovat ke sta-

novenému ¢asovému obdobi (napf. den, zUétovaci
obdobi apod.),

oveéfit zakonnymi zpUsoby divéryhodnost Ucastnika a

jeho schopnost plnit své zavazky; ucastnik s timto

postupem podpisem navrhu na uzavieni smlouvy vy-
jadfuje svij souhlas,

i) nepfijmout zménu smlouvy poZadovanou uc€astni-
kem, pokud provedeni takové zmény neni technicky
mozné nebo se UCastnik takovou zménou snazi obejit
nékteré ustanoveni smlouvy,

j) nezfidit sluzbu nebo nerealizovat zménu sluzby po-
Zadovanou Uc€astnikem v pfipadech, kdy ucastnik
umysIné uved| nespravné osobni udaje nebo identifi-
kacni udaje nebo je U€astnik dluznikem nebo sou-
stavné opozdéné plati nebo soustavné neplati vy-
uctovanou cenu za sluzby nebo opakované poruSuje
tyto vSeobecné podminky nebo OP,

zavést dodatecné zpUsoby ochrany sité a sluzeb, po-

kud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve pro-

spéch ucastnika nebo sité,

I) kontaktovat ucastnika s obchodnim sdélenim pro-
stfednictvim e-mailu nebo jiného ucastnikem uvede-
ného kontaktu,

m) prerusit hovor po uplynuti 65 minut,

n) ze zavaznych divodu, napfiklad pfi zméné cislovaci-
ho planu CR zménit telefonni &islo pred uzavienim
smlouvy i bez souhlasu ucastnika, pfi¢emz o takoveé
zméné bude uc€astnik informovan poskytovatelem co
nejdfive a bude-li to technicky mozné, poskytovatel
sdéli ucastnikovi zménu nejpozdéji do 7 (sedmi) ka-
lendafnich dna pred jejim provedenim.

b

~

e

~

~

g

h

=

k

<

VIl. PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA

1. Ugastnik je povinen zejména:

a) uzivat sluzbu nebo sluzby pouze zpusobem, ktery je v
souladu s pFisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy, pfisluSnou smlouvou, témito vSeobecnymi
podminkami, cenikem sluzeb, Listinou DS, OP, pi-



semnymi navody a pokyny poskytovatele, a ktery ne-
muze negativné ovlivnit provoz sité elektronickych
komunikaci &i jakékoliv jeji ¢asti nebo kvalitu sluzeb
poskytovanych jinym osobam,

b) fadné a v€as hradit ceny za poskytnuté sluzby podle
smlouvy nebo platného ceniku sluzby ve vysi aktual-
né platné ceny sluzby,

c) uhradit poskytovateli veSkeré naklady spojené se zfi-
zenim nebo zménou sluzby, které musel poskytovatel
vynalozit z divodu, Ze uc€astnik nesplnil podminky
stanovené pro tato zafizeni ¢i sluzby,

d) predlozit poskytovateli na jeho pozadani doklady, po-
tvrzujici jeho divéryhodnost a solventnost,

e) nezneuzivat pfipojeni k siti poskytovatele, zejména je-
jim vyuzivanim k jinym nez v smlouvé dohodnutym
ucelam,

f) neumoznit vyuzZivani a neposkytovat poskytnuté
sluzby tfetim osobam, pokud neni smluvné stanoveno
jinak, nebo bez pisemného souhlasu poskytovatele;
v pfipadé Skody, ktera vznikne poskytovateli nebo ji-
nym osobam v dlsledku pfistupu tfetich osob ke
sluzbé, a to i bez védomi ucastnika, nese ucastnik pl-
nou odpovédnost,
zajistit, aby koncova zafizeni, ktera pfipojuje ucastnik
do sité poskytovatele, splfiovala podminky stanovené
zvlastnimi pravnimi pfedpisy; u€astnik pfitom odpovi-
da za stav svych zafizeni, ktera pfipojuje na zafizeni
poskytovatele vcetné nastaveni parametrG, pokud
nebude stanoveno jinak,
po celou dobu U¢innosti smlouvy pisemné informovat
poskytovatele o zméné svych osobnich udaju a iden-
tifikanich Udaji (zejména obchodni firmy ¢&i jména,
pravni formy, adresy sidla, bydlist€ nebo mista podni-
kani, fakturaéni adresy, adresy elektronické posty, te-
lefonniho a bankovniho spojeni, identifikaéniho &isla,
dariového identifikacniho €isla); zmény je uG€astnik
povinen oznamit poskytovateli neprodlené, nejpozdéji
do 7 (sedmi) pracovnich dnli ode dne, kdy takova
zména nastala, pficemz poskytovatel muze pozado-
vat predlozeni identifikaénich dokladd prokazujicich
spravnost uvedenych udaju,

i) dostavit se na pisemnou vyzvu poskytovatele osobné
k projednani véci ze zavaznych duvodl souvisejicich
s poskytovanim sluzeb a Fidit se v dané souvislosti
pokyny poskytovatele,

j) neprodlené ohlasit poskytovateli vSechny znamé sku-
te€nosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskyto-
vani sluzby, zejména poruchy sité a zavady v posky-
tovani sluzby,
zajistit v8echny predpoklady, jeZ jsou potfebné pro
fadné poskytovani sluzby, zejména:

- ucCinit ke dni ukoneni poskytovani sluzby ze strany
poskytovatele veSkeré kroky, které vylouli dalSi
vyuzivani sluzby,

- predavat povéfenym zaméstnancim poskytovatele
informace a podklady nezbytné pro jejich €innost,

I) dodrzovat povinnosti uvedené ve smluvnich doku-
mentech,

m) neumoznit uZiti sluzeb v souvislosti se svoji podnika-
telskou &innosti, pokud neni mezi poskytovatelem a
ucastnikem pisemné sjednano jinak,

n) nevyuzivat telefonni Cisla pfidélena poskytovateli pro
své vlastni sluzby,

0) nevydavat sluzby poskytovatele za své vlastni sluzby,

p) neuskutec¢riovat zlomyslna volani ani zadné jiné hovo-
ry, jez ohrozuji nebo obtézuji treti osoby,

q) zabezpecit SIM kartu poskytovatele pfed poSkozenim,
ztratou, odcizenim nebo zni¢enim,

r) vratit veSkera zafizeni poskytnuta ucastnikovi posky-
tovatelem pfi ukon€eni smlouvy, popf. jednotlivé sluz-
by, nebo na pisemnou zadost poskytovatele,

s) v pfipadé vyuzivani datovych sluzeb neprekrocit pfi-
padny dohodnuty limit provozu; v pfipadé prekroCeni
dohodnutého limitu v siti poskytovatele na uzemi
Ceské republiky ma poskytovatel pravo limitovat rych-
lost pfenaseného datového provozu; pfi prekroCeni
dohodnutého limitu mimo sit' poskytovatele (pfi vyuzi-
vani sluzeb roaming) ma poskytovatel pravo Uctovat
cenu dle ceniku sluzeb,

t) zdrzet se veSkerych jednani, ktera porusuji autorska
prava poskytovatele nebo tfetich osob a eticka pravi-
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dla chovani na siti Internet a siti poskytovatele,

zejména nespecifické Sifeni nevyzadané posty Ci ne-

opravnéné vstupovani do cizich siti (tzv. hacking),
uzivat sluzby pouze prostfednictvim SIM karty, kterou
poskytl poskytovatel u€astnikovi, u€astnik pfitom neni
opravnén zadnym zplsobem zasahovat do softwaru
na SIM karté ¢i pfipadné v jinych zafizenich poskyto-
vatele a ani jej kopirovat,

chranit SIM kartu trvalym zapojenim ochrany pro-

stfednictvim PIN kédu; G€astnik je povinen zabezpedit

PIN a PUK pfed zneuzitim tfeti osobou; ucastnik je

povinen uchovavat PIN a PUK pod svou vyhradni

osobni kontrolou; je-li PIN zadan 3x za sebou chybné,
je SIM karta zablokovana a odblokovat ji Ize PUK ko-
dem; je-li PUK kod zadan 10x za sebou chybné, do-
jde k trvalému zablokovani SIM karty; v pfipadé po-
dezfeni, ze se s PUK kédem seznamila neopravnéna

osoba, je ucastnik povinen pozadat poskytovatele o

vyménu SIM karty, ktera mu bude vyménéna za po-

platek dle ceniku sluzeb.

w) po zjisténi ztraty, odcizeni, zneuziti ¢i jiného naruseni
prava k uziti SIM karty nebo sluzby neprodlené o této
skute€nosti informovat poskytovatele; poskytovatel
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin po
pfijeti oznameni ucini opatfeni k zabranéni zneuziti
SIM karty nebo sluzby; za pfijeti opatfeni k zabranéni
zneuziti SIM karty nebo sluzby je poskytovatel oprav-
nén uctovat poplatek dle ceniku sluzeb; totéz plati v
pfipadé podezieni ucastnika na zneuziti hesel a bez-
pecnostnich kodu; UEastnik odpovida az do pfijeti
opatfeni k zabranéni zneuziti SIM karty, sluzby, hesel
¢i bezpecnostnich kédu za thradu vSech sluzeb, kte-
ré byly uskute¢nény a je povinen uhradit zaroven ce-
nu zneuzitych sluzeb,

X) v pfipadé poskozeni SIM karty pozadat poskytovatele
o vyménu SIM karty, pfi¢emz tato bude vyménéna za
poplatek dle ceniku sluzeb,

y) seznamit tfeti osobu, které umozni uzivani sluzby
(v souladu se smlouvu) se smlouvou, pficemz ucast-
nik odpovida za ukony této osoby, jako by jednal
sam.

u
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2. Ugastnik je opravnén:

a) uzivat sluzbu nebo sluzby v souladu se smlouvou,
dalSimi smluvnimi dokumenty a pfisluSnymi pravnimi
predpisy,

b) pozadovat na zakladé uzaviené smlouvy zfizeni,
zmény, nastaveni a zruSeni konkrétnich sluzeb,

c) pozadovat zménu smiouvy,

d) obracet se svymi pfipominkami a zadostmi na zakaz-
nické centrum poskytovatele,

e) ohlasSovat poruchy sluzeb pisemné (v tisténé formé
nebo elektronicky) nebo telefonicky na zakaznické
centrum poskytovatele; poskytovatel je opravnén po-
zadovat pisemné potvrzeni telefonicky ohlaSené po-
ruchy; poplatky za pfenos pisemné zpravy poskytova-
teli nebo za volani na zakaznické centrum poskytova-
tele se fidi ceniky pfislusnych poskytovatell po$tov-
nich anebo telekomunikacnich sluzeb.

f)uplatiiovat reklamace na vyuétovani ceny nebo na po-
skytovanou sluzbu,

g) pravo pozadat poskytovatele o sdéleni informaci o
sluzbach poskytovanych ucastnikovi, o jejich nasta-
veni, vySi dluzné Castky ucastnika a dalsi informace
potfebné k uhradé vyuctovani apod.; poskytovatel
sdéli takové informace pouze v pfipadé, ze U€astnik
nebo opravnény zastupce uc€astnika splni podminky
identifikace stanovené ze strany poskytovatele pro
poskytovani takovych informaci.

3. Ugastnik zarover bere na védomi, Ze:

a) je vyhradné zodpovédny za obsah dat, ktera zvefej-
fuje v siti, nebo ktera po siti posila,

b) dostupnost dat tfetich osob zvefejnénych nebo posi-
lanych po siti neni poskytovatelem zaru€ovana,

¢) pfi nepfimém pfipojeni ke sluzbé poskytovatele (pfes
sit’ jiného operatora) je ucastnik povinen si sam zajis-
tit a hradit pfistup ke sluzbé poskytovatele, pokud ne-
ni dohodnuto jinak.



1. Poskytovatel

VIIl. HLASENI PORUCH A ZAVAD

1. Ugastnik je povinen, zjisti-li poruchu sité nebo

vadu sluzby, ohlasit tuto skute¢nost neprodle-
né na prislusné pracovisté zakaznického cen-
tra nebo telefonicky na telefonni C&islo *55
(resp. na kontaktni telefonni &islo svého po-
skytovatele, pokud hovor z mobilniho telefonu
na *55 neni mozny).

Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy
nebo zavady vzniklé na sveé strané co nejdri-
ve, v souladu se smlouvou, Casti A OP a té-
mito vdeobecnymi podminkami.

Pokud se ohlaSena porucha nebo zavada ne-
nachazi na strané poskytovatele, pfeda po-
skytovatel informaci o této poruse i zavadé
operatorovi.

Pokud odpovida za poruchu nebo vadu sluzby
ucastnik nebo se oznameni uc¢astnika dle bo-
du 1. tohoto €lanku ukaze jako nepravdivé, je
poskytovatel opravnén vyuctovat ucastnikovi
naklady, které mu v souvislosti s odstranénim
takové poruchy nebo vady vznikly.

Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen Castecné
nebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro exis-
tenci technické nebo provozni poruchy na
strané poskytovatele, snizi poskytovatel pfi-
méfené uctovanou cenu vzhledem k mife sni-
Zeni kvality (zptisobem a dle Casti A OP), a to
za obdobi ode dne prokazatelného vzniku za-
vady az do okamziku odstranéni této zavady
nebo poskytovatel po dohodé s uc€astnikem
zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zpuso-
bem, je-li to technicky mozné. Pfedpokladem
je, ze uCastnik bez zbytec¢ného odkladu ohlasi
poskytovateli poruchu nebo se poskytovatel
dozvi o zavadé jinak a Ucastnik poskytne ne-
zbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zavady.

IX. OMEZENi NEBO PRERUSENI
POSKYTOVANI SLUZEB

zajiStuje  dostupnost sluzby
v rozsahu uvedeném ve smluvnich dokumen-
tech, zejm. Césti A OP.

Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti
podle smlouvy prostfednictvim dalSich doda-
vatelt. Pfitom vSak nese stejnou odpovéd-
nost, jako kdyby plnil sam.

Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit

poskytovani sluzby na dobu nezbytné nutnou i

bez pfedchoziho upozornéni z nasledujicich

divodu:

a) provadéni opravy nebo udrzby sité,

b) z davodu krizovych situaci (jedna se zejména o usta-
noveni § 99 zakona o elektronickych komunikacich),

c) z ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich
ddvodu, zejména hrozi-li zavazné snizeni bezpeénos-
ti a integrity sité v disledku poskozeni nebo znieni
elektronického mobilniho komunikaéniho zafizeni,

d) dllezitého obecného zajmu,

e) pisemného oznameni U¢astnika o zneuziti sluzby dle
téchto vSeobecnych podminek a zaroven existuje-li
davodné podezfeni, ze UEastnik nebo tfeti osoba pro-
stfednictvim koncového mobilniho zafizeni ucastnika
zneuzival nebo zneuziva sluzby nebo uziva sluzby
zpusobem, ktery muze negativné ovlivnit provoz siti i
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jakékoli jejich €asti nebo kvalitu sluzeb, popf. u€astnik
nebo tfeti osoba zavaznym zplsobem porusuje prava
dalSich osob; za zneuzivani sluzeb se povazuje i uzi-
vani sluzeb v rozporu s témito vSeobecnymi podmin-
kami; poskytovatel je opravnén monitorovat provoz si-
ti a pouzit dalSi vhodné technické prostfedky, aby
zjistil &i provéfil jakékoliv zneuziti sluzeb,

f) zdlvodu existence okolnosti vyluéujicich odpovéd-
nost (pfipady tzv. vy$8i moci); jestlize vy$Si moc ome-
zi trvani nebo rozsah poskytované sluzby, budou obé
strany zprostény pfislusnych zavazkd na dobu trvani
tohoto zasahu vys$$i moci; obé strany se zarover za-
vazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢né-
ho odkladu na vzniklé okolnosti branici radnému pl-
néni smlouvy a k vyvinuti maximalniho Usili k odvra-
ceni a prekonani takovych okolnosti,

g) v pfipadé, ze poskytovatel bude k takovému omezeni
nebo pferudeni sluzeb povinen podle platného prav-
niho pfedpisu nebo rozhodnuti statniho organu Ceské
republiky,

h) v pfipadé, ze uc€astnik prekrogil finanéni limit dle ¢lan-
ku VI. bodu 2. pismeno g).

4. Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit

aktivni uzivani vSech sluzeb, s vyjimkou usku-
te€fiovani volani na Ccisla tisfiového volani,
pokud je ucastnik i pfes upozornéni (upozor-
néni muze byt zaslano i elektronicky nebo
prostfednictvim SMS), v naléhavych pfipa-
dech i bez pfedchoziho upozornéni:

a) v prodleni s Uhradou plateb za poskytnuté sluzby a
zarovef nezjednal napravu ani v nahradnim terminu
pInéni, ktery mu byl poskytovatelem stanoven, a ktery
nesmi byt krat$i nez 1 (jeden) tyden,

b) neplni, resp. poruSuje dal§i smluvni podminky a ne-
zjednal napravu ani v ndhradnim terminu plnéni, ktery
mu byl poskytovatelem stanoven, a ktery nesmi byt
kratSi nez 1 (jeden) tyden,

c) uziva sit a sluzby pro jiné Gcely nez jsou definované,

d) pouziva zafizeni nesplfiujici technickeé pozadavky pro
provoz v Ceské republice,

e) odmitl slozit zalohu ¢&i jistotu, pfipadné poskytnout ji-
nou zaruku stanovenou poskytovatelem,

f) nepfevzal, resp. nepodafilo se uUcastnikovi dorudit
dopisy, vyuctovani, upominky a jiné pisemnosti za-
slané ze strany poskytovatele na posledni znamou
adresu uUcastnika vedenou v databazi poskytovatele
nebo prevzeti vySe uvedenych pisemnosti odmitl,

g) v pfipadé hrubého poruseni smluvnich podminek
ucastnikem; za hrubé poruseni smluvnich podminek
se povazuje zejména rozesilani nevyzadané posty
(spamu) libovolnym zplisobem, Sifeni vir(, spyware,
dialerti a jiného software $kodiciho ostatnim uZzivate-
Itm, jakoz i nezakonné Sifeni dél pozivajicich autor-
skopravni ochrany; o tomto omezeni poskytovani
sluzby nemusi poskytovatel ucastnika nijak pfedem
informovat,

h) existuje divodné podezieni, Ze uUcastnik nebo treti
osoba zneuzival nebo zneuziva sluzeb,

i) Ucastnik uziva sluzeb zpusobem, ktery mize nega-
tivné ovlivnit provoz sité Ci jakékoliv jeji ¢asti nebo
kvalitu sluzeb poskytovanych jinym zakaznikdm,

j) Ucastnik vstoupi do likvidace nebo je na ucastnika
podan insolvenéni navrh nebo u€astnik sam na sebe
poda insolvenéni navrh.

Poskytovatel pferusi poskytovani sluzby
v pfipadé umrti uCastnika, a to na zadost oso-
by, ktera dolozi umrtni list.

Jestlize nepfedvidatelné okolnosti na strané
poskytovatele, které poskytovatel nemohl od-
vratit ani s vynaloZzenim péce, kterou lze na
ném spravedlivé pozadovat, znemozni posky-
tovateli plnit jeho zavazky, prodluzuje se lhuta
pro poskytnuti plnéni o dobu, po niz dana
nemoznost trva, a zarover o pfiméfenou dobu
na zahajeni plnéni.
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10.

11.

12.

13.

14.

Poskytovatel neodpovida za vznik zavad v
pfipadech, kdy k témto zavadam doSlo na-
sledkem neodborného nebo neopravnéného
zachazeni ze strany ucastnika nebo jinych
osob. Jinou osobou se rozumi osoba, ktera
nepatfi mezi zaméstnance (pracovniky)
UCastnika ani poskytovatele, ani neni ve
smluvnim vztahu s poskytovatelem jako fyzic-
ka osoba nebo pravnicka osoba zajistujici
servis €i opravu zafizeni poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén blokovat pfistup
UCastnika na audiotexova Cisla.

Poskytovatel je na zakladé souhlasu CTU
opravnén nepfipojit, odpojit nebo vyradit
z provozu zarizeni, které splfiuje technické
pozadavky, avSak zplUsobuje poskozeni sité
Skodlivou interferenci, nebo narusuje funké-
nost sité. Poskytovatel je opravnén za mimo-
fadnych okolnosti po splnéni podminek stano-
venych pravnimi pfedpisy, zafizeni odpoijit, a
to i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro
ochranu sité.

V pfipadé, Ze na nékteré ze SIM karet uCast-
nika dojde k neobvykle vysokému provozu,
ktery pfesahne v prabéhu zuétovaciho obdobi
dvojnasobek primérné vyse vyucétovani, nebo
k neobvyklému typu provozu (napf. se objevi
hovory do exotickych destinaci nebo na audio-
texova cisla, ackoliv k takovym hovordm v mi-
nulosti v takovém objemu nedochazelo), je
poskytovatel opravnén (nikoliv vSak povinen)
UCastnikovi prerusit poskytovani sluzeb, za
ucelem ochrany ucastnika. Poskytovatel in-
formuje ucastnika o tom, Ze tohoto svého pra-
va vyuzil, a to prostfednictvim SMS zpravy,
pfipadné jinym vhodnym zplsobem. Omezeni
poskytovani nabizenych sluzeb se mlze vzta-
hovat i na jiné SIM karty €i poskytované sluz-
by uc€astnika nez ty, u nichz se objevil neob-
vykle vysoky provoz i neobvykly typ provozu.
V pfipadé, ze ucastnik slozi poskytovateli jis-
totu, bude poskytovani sluzeb obnoveno. Pra-
vo poskytovatele na uhradu dluznych cen za
poskytnuté sluzby a narok na uhradu mésic-
nich pau$ald neni omezenim nebo pferuse-
nim poskytovani sluzeb u€astnikovi dotéeno.

Bezodkladné poté, co poskytovatel zjisti, Ze
pominuly divody omezeni nebo pferuseni
sluzby dle pfedchozich bodl tohoto ¢&lanku,
obnovi poskytovatel provoz sluzby. Pro pfipa-
dy uvedené v bodu 4. tohoto ¢lanku ma po-
skytovatel pravo uc&tovat u€astnikovi poplatek
spojeny se znovu zprovoznénim sluzby stano-
veny v platném ceniku sluzby.

Za poruSeni smlouvy ze strany poskytovatele
se nepovazuje omezeni nebo preruSeni po-
skytovani sluzby dle bodu 3., 4., 8., 9. véta
druhd a 10. tohoto ¢lanku.

Narok poskytovatele na Uhradu cen za sluzby
neni dotéen omezenim nebo pferusenim po-
skytovani sluzeb.

V ostatnim pro omezeni nebo preruseni sluz-
by plati Cast A OP.
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X. REKLAMACE

1. Pro reklamace a reklamaéni fizeni plati Cast

A OP, a dale nasledujici odstavce 2 aZ 4 toho-
to ¢lanku téchto vdeobecnych podminek.

Poskytovatel neodpovida za poruchy a zavady
vzniklé mimo jeho zafizeni a jeho sit. Tyto za-
vady nejsou pfedmétem reklamaci.

Ugastnik méa narok na zakladé kladné vyfize-
né reklamace na vraceni pfreplatku. Pokud se
jedna o vraceni preplatku na zakladé rekla-
mace sméfujici proti vyuctovani cen, poskyto-
vatel se zavazuje takto vznikly pfeplatek vratit
Ucastnikovi do 1 (jednoho) mésice ode dne
kladného vyfizeni reklamace. Poskytovatel je
opravnén pouzit tento pfeplatek prednostné k
zapocteni splatnych pohledavek poskytovatele
vuci ucastnikovi. Pokud takové pohledavky
neexistuji, poskytovatel vrati ucastnikovi pre-
platek (event. snizeny o vySi pohledavek) for-
mou dobropisu v nejbliz§im vyuctovani, na-
sledujicim po kladném vyfizeni reklamace,
nebo jinym zpusobem, dohodnutym s ucéastni-
kem.

.V pfipadé, ze reklamace poskytnutych sluzeb

nebude z davodu leziciho na strané U¢astnika
shledana opravnénou, je poskytovatel oprav-
nén po ucéastnikovi pozadovat uhradu ucelné
vynalozenych nakladll spojenych s vyfizenim
reklamace, a to az do vySe 100 % téchto na-
kladG (napf. naklady za marny vyjezd techni-
ka).

XI. CENY SLUZEB A JEJICH VYUCTOVANI

1. Pro ceny, cenové podminky a vyuctovani ceny

plati smlouva samotna, cenik a Cast A OP, a
dale ustanoveni odst.2. az 11.

Ceny v Ceniku jsou uvedeny bez DPH i
s DPH. Pfi cenach bez DPH se DPH pfipoci-
tava podle platnych dafiovych zakona.

Poskytovatel vystavi UCastnikovi v pribéhu
zUctovaciho obdobi, které &ini 1 (jeden) mésic
(pokud se smluvni strany nedohodly jinak) za-
kladni vyuctovani ceny formou dafiového do-
kladu (faktury) k uhradé ceny za sluzby po-
skytnuté v uvedeném zudtovacim obdobi na-
sledovnym zpUsobem:

a) jednordzové ceny jsou Ucétovany poskytovatelem po
dodani pfislusného pInéni ucastnikovi v prvnim na-
sledném vyuctovani,

b) ceny za sluzby za UpIné zuétovaci obdobi jsou uéto-
vany k poslednimu dni zuctovaciho obdobi véetné;
zUctovaci obdobi u pravidelnych cen je zpravidla ob-
dobi 1 (jednoho) mésice; jsou tvofeny pevnymi a va-
riabilnimi platbami:

- pevné platby jsou stanoveny zpravidla na meési¢nim
zakladé a budou ucétovany pocinaje dnem aktivace
sluzby U€astnika nebo dnem provedeni zmény sluzby,
vyuctovani pfitom obsahuje cenu za vSechny poskytnu-
té sluzby (zakladni balicky + volitelné bali¢ky) véetné
DPH a zahrnuje i akéni ceny a slevy vztahujici se
k u€tovacimu obdobi;

- variabilni platby jsou uétovany na zakladé méfitelného
parametru (napf. doba trvani hovord nebo pocet ode-
slanych SMS zprav nezahrnutych do pevnych plateb
(balickd), MMS zprav, objem prenesenych dat) véetné
sluzeb tfetich stran podle metodiky méfeni stanovené



poskytovatelem; poskytovatel je opravnén vyuctovat i
ceny za sluzby poskytnuté v pfedchozich zuétovacich
obdobich, pokud nebyly zahrnuty do pfedchozich vy-
uctovani,

- smluvni pokuty a finanéni vyrovnani budou uétovany
zpravidla v prvnim nasledném vyuétovani po vzniku
pfislu§ného naroku.

Poskytovatel je opravnén vystavit ucastnikovi

vyuctovani ceny za obdobi kratSi, nez je do-

hodnuté zuctovaci obdobi, za sluzby poskyt-

nuté ve zkraceném zuctovacim obdobi, a to v

pfipadé existence didvodného podezieni, zZe

ucastnik zneuziva sit nebo uziva sluzbu v

rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpi-

sy, nebo v pfipadé, Zze cena za provoz ve
zkraceném obdobi prekro€i vyrazné stanove-

ny limit ¢erpani dle bodu ¢&lanku Ill. bodu 13

téchto vseobecnych podminek, popfipadé

smluvni hovorné vice nez trojnasobné.

Vyuctovani za sluzbu jsou vystavovana
v rozsahu stanoveném v pfislusnych pravnich
pfedpisech a opatfenich obecné povahy vy-
davanych CTU (www.ctu.cz).

V pfipadé, dojde-li ke zvySeni nakladd pfimo
spojenych s poskytovanim sluzby (napf. me-
zinarodni konektivita, atd.), ma poskytovatel
pravo pocinaje nasledujicim ucétovacim obdo-
bim odpovidajicim zpusobem zvySit cenu
sluzby s tim, Ze ucastnikova prava na vypoveé-
zeni smlouvy s kvalifikovanym vypovédnim
dlvodem tim nejsou dotéena.

Cena podrobného vyuétovani se fidi platnym
cenikem sluzeb. Podrobné vyuctovani Ize vy-
stavit i zpétné, nejvice vSak za 2 (dvé) zucto-
vaci obdobi zpétné.

Smluvni strany ujednavaji, ze je mozno sjed-
nat minimalni ¢astku za mésicni provoz sluzby
(dale jen ,smluvni hovorné®), a to ve vysi sta-
novené v samotné smlouvé nebo v ceniku
sluzby. Pokud bude cena za provoz niZsi, nez
je sjednané smluvni hovorné, je poskytovatel
opravnén ucastnikovi ucétovat toto smluvni ho-
vorné bez ohledu na skute¢ny objem provozu
ucastnika v pfislusném zuctovacim obdobi.
Pokud bude cena za provoz vysSi nez je sjed-
nané smluvni hovorné, smluvni hovorné se
neuplatfiuje a uctuje se cena za provoz.

Poskytovatel mize pozadovat zaplaceni zalo-
hy nebo jistiny na poskytovani sluzby. Tuto
zélohu nebo jistinu je poskytovat opravnén
pozadovat pfed uzavienim smlouvy jako i po
dobu jejiho trvani. Poskytovatel mlze zarover
pozadovat udrzovani této zalohy nebo jistiny
ve stanovené minimalni vysi dle ceniku slu-
zeb, maximalné vSak ve vysi uhrnu 3 (tfi) meé-
siénich plateb podle pfislusné smlouvy. Po-
skytovatel je kdykoli opravnén pouzit tuto za-
lohu nebo jistinu k uhrazeni zavazk( ucastni-
ka vlc¢i poskytovateli vyplyvajicich z uzaviené
smlouvy v pripadé, ze tyto zavazky nebudou
ve stanovenych Ihtach vyrovnany. Zaplacena
zaloha nebo jistina nebo jejich ¢ast bude po
odecteni veskerych zavazk( ucastnika vugi
poskytovateli vracena ucastnikovi do 30 (tfice-
ti) kalendarnich dnt od ukonéeni smlouvy.
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10.

11.
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Poskytovatel mize pouzit zalohu nebo jistinu

k uhrazeni zavazkd u€astnika vici poskytova-

teli, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy, zpra-

vidla v tomto poradi:

a) na uhradu zavazku U¢astnika ze smlouvy nebo

b) na uhradu smluvnich pokut a pohledavek poskytova-
tele vzniklych zjiného pravniho ddvodu nez
z poskytnuti sluzeb, a to i pohledavek nesplatnych
véetné jejich pfislusenstvi nebo

c) kuspokojeni pohledavek poskytovatele vzniklych
z dlivodll souvisejicich s poskytovanim sluzeb véetné
jejich pfislusenstvi.

Ve vSech pripadech podle bodu 11. tohoto

¢lanku muze poskytovatel zapocist plnéni na

nize uvedené ucely, libovolné podle svého

uvazeni, zpravidla vSak podle pofadi uvede-

ného v tomto bodg, a to konkrétné na:

a) pfislusenstvi zavazk(l Ucastnika vyplyvajiciho ze
smlouvy,

b) jistinu zavazkl ucastnika vyplyvajiciho ze smlouvy,

c) pfisluSenstvi ostatnich pohledavek,

d) jistinu ostatnich pohledavek.

XIl. PLATEBNi PODMINKY

Ugastnik je povinen hradit sjednanou cenu za
sluzby v plné vysi az do jejich zruSeni, nesta-
novi-li cenik jinak.

Ugastnik odpovida za to, Ze Uhrada cen za
poskytnuté sluzby bude provedena ve vysi a
Ih(té splatnosti uvedené na vyucétovani, a to i
v pfipadé, Ze je vyuctovani doru€ovano jiné
osobé uréené ucastnikem.

Zavazek uc€astnika zaplatit vyuctované ceny je
splnén okamzikem pfipsani pfislusné Castky
na stanoveny ucet poskytovatele, pficemz
Castka musi byt oznacena pfislusnym varia-
bilni symbolem. Variabilnim symbolem je iden-
tifikaéni Cislo (pfipadné datum narozeni nebo
rodné cislo) u€astnika lomeno &islo pfislusné
smiouvy.

Neoznafena nebo chybné& oznacena finanéni
plnéni jsou povazovana za neidentifikovanou
platbu. Tyto neidentifikované platby nebudou
povazovana za fadné a v€asné splnéni za-
vazku ucastnika. Jakmile poskytovatel tako-
vou neidentifikovanou platbu Zzjisti, podnikne
kroky smeéfujici k jejimu vraceni, nenalozi-li
podle okolnosti s finanénim pinénim dle ¢lan-
ku XI. bodu 11. téchto vSeobecnych podminek
(zapodteni). Ugastnik se zavazuje uhradit po-
skytovateli administrativni poplatek za dohle-
dani a pfifazeni nespravné identifikované
platby. VySe tohoto poplatku je stanovena
v ceniku sluzeb.

Poskytovatel ma pravo na jednom dafiovém
dokladu (faktufe) vyuc&tovat platbu za vSechny
poskytované sluzby a za sluzby poskytované
tfetimi stranami, pro které poskytovatel prova-
di fakturaci.

V oduvodnénych pfipadech, napfiklad dojde-li
ke zméné cenovych nebo dafiovych pravnich
predpist, mUze byt vyuctovani rozdéleno do
vice danovych dokladu.

Vyuc&tovani ceny sluzeb bude provadéno elek-
tronicky, nezvolil-li u€astnik, ze trva na zasila-


http://www.ctu.cz/

10.

11.

ni faktur postovni zasilkou. Zasilani faktur
postovni zasilkou je zpoplatnéno dle ceniku
sluzeb. Nedoruceni vyuctovani nema vliv na
povinnost u€astnika uhradit ¢astky za poskyt-
nuté sluzby. Nebude-li vyuétovani ucastnikovi
dorué¢eno do 15 dnl od uplynuti zuctovaciho
obdobi, je u€astnik povinen o tom neprodlené
informovat poskytovatele.

Je-li objednano tisténé vyuctovani, dorudi po-
skytovatel toto vyuctovani jako béznou zasilku
na adresu pro doru¢ovani uéastnika v Ceské
republice naposledy oznamenou poskytovate-
li. Poskytovatel mize dorucit vyuctovani také
osobné nebo jinym dohodnutym zplsobem.

Platbu je mozno provést za podminek stano-

venych poskytovatelem nékterym z nasleduiji-

cich zpusobu:

a) inkasem z bankovniho U¢tu,

b) pfikazem k Uhradé z bankovniho U¢tu na Cislo uctu
poskytovatele,

c) prostfednictvim SIPO,

d) platbou v hotovosti na posté poStovni poukazkou typu
A

e) platbou v hotovosti v zakaznickém centru poskytova-
tele.

Zru$eni nebo zména zpuUsobu platby bude
provedena od nejblizSiho vyucétovani sluzeb, u
néhoz to s ohledem na termin pfijeti zadosti o
zruSeni nebo zménu zplsobu platby bude
technicky mozné.

V pfipadé, dohodne-li se ucastnik s poskyto-
vatelem, ze uhrady pfisluSnych vyuctovanych
cen sluzby budou provadény poskytovatelem
prostfednictvim pfimych plateb z bankovniho
Uctu Ucastnika (tzv. inkasem z bankovniho
uctu), je ucastnik povinen predlozit poskytova-
teli potvrzeny souhlas s inkasem z bankovniho
uctu uCastnika ze strany pfislusného penézni-
ho ustavu, jinak je takova dohoda neplatna a
UCastnik je povinen hradit pfisluSné vyuctova-
né ceny jinym zplasobem. Zaroven ucastnik
vyjadfuje sv(jj souhlas s tim, Ze poskytovatel
je opravnén vyuctovanou c&astku inkasovat
kdykoli po vystaveni vyu&tovani. V pfipadé, ze
inkaso z bankovniho G¢tu ucastnika nebude
uskuteénéno z divodd na strané ucastnika
(napf. nedostateCné penézni prostfedky na
bankovnim u&tu u€astnika, nedostacujici limit
pro inkaso pfislusné Castky, nespravné udaje
tykajici se inkasa z uctu ucastnika poskytnuté
poskytovateli, neexistence inkasniho pfikazu
vUuci penéznimu ustavu ze strany ucastnika
atd.) nebo z ddvodu na strané penézniho Us-
tavu, je ucCastnik povinen uhradit vyucétované
ceny jinym zplUsobem, a to do terminu splat-
nosti pfislusného vyudctovani. Neuhradi-li
ucastnik vyuctované ceny do data splatnosti
pFisluSného vyuctovani, je u€astnik v prodleni
s placenim vyucétované ceny za poskytnuté
sluzby. Pokud inkasni platba z ddvodu na
strané ucastnika nebo penézniho uUstavu ne-
probé&hne opakovanég, je poskytovatel oprav-
nén inkasni zpusob Uhrady zruSit. Zaroven
zruSeni nebo zménu inkasniho zplsobu Uhra-
dy je ucCastnik povinen prokazatelné oznamit
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

poskytovateli sou¢asné s oznamenim nahrad-
niho zplsobu Uhrady.

Ugastnik je povinen uhradit vyuétované ceny i
v pfipadé, jestlize doslo k uzivani sluzby jiny-
mi uzivateli nez uc€astnikem. V pfipadé neo-
pravnéného uzivani sluzby jinymi uzivateli je
ucastnik povinen uhradit vyuctované ceny az
do doby, nez poskytovatel omezi aktivni uzi-
vani sluzby na zakladé pisemného oznameni
uCastnika o zneuZiti sluzby. Poskytovatel
omezi aktivni uzivani sluzby co nejdfive,
nejpozdéji vSak do 24 (dvaceti ¢tyf) hodin od
doby doruceni tohoto oznameni poskytovateli.
Nezaplatil-li u¢astnik ve lhaté splatnosti uve-
dené na vyuctovani ceny za poskytnuté sluz-
by, poskytovatel jej prokazatelné upozorni a
stanovi nahradni Ih(tu plnéni ne krat$i nez 1
(jeden) tyden ode dne doru€eni upozornéni i
upominky. Ug&astnik se zavazuje zaplatit cenu
kazdé takové upominky a vesSkeré naklady
spojené s pfipadnym vymahanim pohledavky
poskytovatele v souvislosti s prodlenim uc¢ast-
nika (pausalni vySe uhrady spojené se zasla-
nim upominek je stanovena v ceniku sluzeb).
Tyto naklady je ucastnik povinen uhradit ve
Ihaté stanovené poskytovatelem ve vyuctova-
ni téchto nakladd. Po marném uplynuti na-
hradni Ihaty na pinéni mlze poskytovatel
Ucastnikovi omezit poskytovani vSech sluzeb
poskytovanych na zakladé smlouvy zameze-
nim aktivniho pfistupu ke kazdé sluzbé, s vy-
jimkou uskutec€riovani volani na cisla tisfiové-
ho volani. Poskytovatel neodpovida za Skody
ani jiné ujmy ucastnikovi tim vzniklé.
Nezaplatil-li ucastnik ve Ihaté splatnosti vy-
Uctovani ceny za poskytnuté sluzby, maze ho
poskytovatel na prodleni upozornit i elektro-
nicky nebo jinym dohodnutym zplGsobem.

V pfipadé prodleni ucastnika s placenim vy-
uctované ceny za poskytnuté sluzby nebo je-li
Ucastnik v prodleni s placenim ostatnich pe-
néznich zavazk( dle smlouvy, je poskytovatel
opravnén mu uctovat ode dne nasledujiciho
po vzniku prodleni az do dne uUhrady urok
z prodleni ve vySi stanovené platnymi pravni-
mi pfedpisy a smluvni pokutu ve vysi 0,03 % z
dluzné &astky denné. Ugastnik se zaplacenim
smluvnich pokut nezprodtuje povinnosti uhra-
dit jiné dluzné &astky. Okolnosti vylucéujici od-
povédnost nemaji vliv na povinnost platit
smluvni pokutu.

Pravo poskytovatele domahat se nahrady
Skody vyplyvajici z titulu prodleni u€astnika s
platbou dluznych ¢&astek neni zaplacenim
smluvni pokuty dot&eno.

Pohledavky poskytovatele muze uéastnik za-
pocist proti svym pohledavkam pouze na za-
kladé pfedchoziho pisemného souhlasu po-
skytovatele.

V pfipadé, Ze zduavodl vzniklych na strané
Ucastnika bylo ucastnikovi omezeno nebo pfe-
ruSeno poskytovani sluzeb (napf. u€astnik
neuhradil vyuétovani ve Ihdté splatnosti), je
poskytovatel opravnén poZadovat, a to i pfe-
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dem, uhradu ceny za obnovu poskytovani slu-
Zeb stanovenou dle ceniku sluzeb v plvodnim
rozsahu.

Ugastnik bere na védomi, Ze pohledavky po-
skytovatele mohou byt vymahany v soudnim,
spravnim ¢i jiném obdobném fizeni, pfi¢emz
poskytovatel v takovém pfipadé bude zastou-
pen advokatem a ucastnikovi vznikne v pfipa-
dé neuspéchu ve sporu povinnost k nahradé
nakladu fizeni.

Poskytovatel je opravnén zmocnit tfeti osobu
k vymahani svych pohledavek za ucastnikem,
ktery je v prodleni s uhradou cen za poskytnu-
té sluzby. Ugastnik se zavazuje jednat s touto
osobou jako s poskytovatelem. Ugastnik sou-
hlasi v souladu se z. ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaju s pfedanim jeho
osobnich Udaja tfeti osobé za ucelem vyma-
hani pohledavek, coz stvrzuje podpisem
smlouvy. Sprava a zpracovani osobnich Udajl
bude probihat v rozsahu nezbytném pro napl-
néni tohoto Ucelu a po dobu nezbytné nutnou.

V ostatnim — v tomto ¢lanku téchto vSeobec-
nych podminek vyslovné neuvedeném - pro
platebni podminky plati Cast A OP.

XIIl. ODPOVEDNOST ZA SKODU, NAHRADA
SKODY

Poskytovatel odpovida za skute¢nou Skodu na
hmotném majetku Gcastnika zplsobenou v
dlsledku poruseni pravnich povinnosti neu-
vedenych v téchto vSeobecnych podminkach
pouze, pokud k takovému porusSeni doSlo
umysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti
ze strany zaméstnancu poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida za:

a) Skodu, ktera vznikne jako dlsledek prekroceni kapa-
citni meze, poruchy, opravy nebo udrzby sité &i jeji
Casti, popf. povahou pouzité technologie,

b) Skodu, ktera vznikne v dusledku preruseni, neposkyt-
nuti ¢i vadného poskytnuti sluzby,

c) Skodu, ktera vznikne v dusledku zmény smlouvy jinou
nez pisemnou formou,

d) Skodu, ktera vznikne zavinénim Ucastnika,

e) Skodu, ktera vznikne v dusledku okolnosti vylucujicich
odpovédnost podle zakona,

f) usly zisk,

g) jakékoliv Skody zplsobené Ugastnikovi nebo uzivateli
v dusledku vypadku sité Internet, opozdéného dodani
¢i poSkozeni dat béhem prenosu,

h) ucastnikovi za Skodu zplsobenou ztratou, odcizenim
¢i jinym zneuZitim bezpeénostnich kédu a hesel, ztra-
tou odcizenim nebo zneuzitim SIM karty nebo sluzeb,
¢i nedostateCnym zabezpecenim technickych pro-
stredkd,

i) Ucastnikovi za Skodu zpusobenou v souvislosti s pl-
nénim tfetich stran, a to bez ohledu na skute¢nost, Ze
tfeti strana pInéni poskytla prostfednictvim sluzeb ¢i
sité poskytovatele; v pfipadé, Zze ucastnikovi vznikne
$koda zpusobena v souvislosti s plnénim tfetich osob,
bude nahradu takto zplsobené $kody ucéastnik naro-
kovat pfimo po tfeti osobé.

Poskytovatel neodpovida za obsah prenase-
nych zprav, dat a informaci pfi poskytovani
sluzeb; poskytovatel zaroveni neodpovida za
obsah a vyuZiti informaci dostupnych v siti In-
ternet, i kdyZ jsou tyto informace pfistupné a
pouzivané prostrednictvim sluzeb poskytova-
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10.

tele; poskytovatel neru¢i za aktualnost, prav-
divost, zakonnost a soulad s moralnimi princi-
py jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Inter-
net, popfipadé z jinych siti.

Odpovédnost poskytovatele je v pfipadé ne-
poskytnuti sluzby podle smlouvy omezena na
povinnost urychlené odstranit zavadu, pfimé-
fené snizit cenu, resp. vratit neopravnéné
uctované a zaplacené ceny. Poskytovatel tedy
neni povinen uhrazovat u¢astnikim resp. uzi-
vatelim sluzby nahradu Skody v dasledku ne-
poskytnuti sluzby nebo vadného poskytnuti
sluzby.

Skodu dle bodu 1. tohoto &lanku nahradi po-
skytovatel ve vySi skutecné Skody, nejvyse
vSak v Castce 5.000,- K¢ (pét tisic korun Ces-
kych), a to ve formé poskytnutych sluzeb
sjednanych ve smlouvé. Castku vygislujici
Skodu pouzije poskytovatel nejprve k vyrovna-
ni splatnych pohledavek vugéi ucastnikovi. Po-
kud takové pohledavky neexistuji nebo k po-
kryti ¢astky uréené jako nahrada za Skodu ne-
postagi, poskytne poskytovatel ucastnikovi
bezplatné sluzbu ve vySi pfislusné d&astky
(eventualné snizenou o vysi pohledavek).
Pouze v pfipadé, Ze bude nahrada Skody po-
skytnuta po skoné&eni platnosti smlouvy, bude
tato nahrada vyplacena v penézich.

Ugastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne

poskytovateli v disledku:

a) poruseni ustanoveni vSeobecnych podminek nebo
poru$eni platného pravniho predpisu ucastnikem a
také uzivatelem (pfipadné tfeti osobou), neprokaze-li
ucastnik opak,

b) pouziti mobilniho telekomunikaéniho zafizeni nebo ji-
ného zafizeni, které rusi provoz sitég,

¢) neopravnéného zasahu do mobilniho telekomunikac-
niho zafizeni nebo jiného zafizeni,

d) pouziti mobilniho telekomunikacniho zafizeni nebo ji-
ného zafizeni, které neni ur€eno pro provoz v Ceské
republice nebo, které nespliuje technické pozadavky
stanovené zvlastnim pravnim predpisem,

e) poSkozeni sité nebo zafizeni v€etné Skody vzniklé
v takovéto souvislosti tfetim osobam,

f) Skody, kterd vznikne poskytovateli nebo jinym oso-
bam v disledku ¢innosti tfeti osoby (pfipadné tretich
osob), které ucastnik Umysiné nebo z nedbalosti
umoznil uzivani sluzby; v tomto pfipadé nese ucast-
nik plnou odpovédnost za $kodu.

Ugastnik odpovida za takovou $kodu na

hmotném majetku poskytovatele, ktera vznik-

ne prokazatelné jeho zavinénim, s vyjimkou
pripadud vylu€ujicich odpovédnost dle zakona.

Ugastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne

poskytovateli, pokud U&astnik pfes pfedchozi

upozornéni ze strany poskytovatele pokracuje

v Cinnosti, ktera byla poskytovatelem oznace-

na za zneuzivani sluzby.

Jakmile u€astnik uzna nebo poskytovatel pro-
kaze Skodu dle bodu 6., 7., nebo 8. tohoto
¢lanku, zaplati u€astnik nahradu Skody v plné
vySi do 30 (tficeti) kalendafnich dnd bankov-
nim pfevodem na uc&et poskytovatele.

Ugastnik nebo uzivatel nema narok na uhradu
vydajl nebo pfipadnou nahradu Skody, ktera
mu mize vzniknout pfi zméné Cisla v disled-
ku zmény Cislovaciho planu.



11. V ostatnim — v tomto &lanku téchto vSeobec-

nych podminek vyslovné neuvedeném — pro
odpovédnost za Skodu a nahradu skody plati
Cést A OP.

XIV. SHROMAZDOVANI A UZITi OSOBNICH
DAT O UCASTNICIiCH A JEJICH OCHRANA

1. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni

Udaje a identifikaéni Udaje a informace o
ucastnikovi, pfipadné o opravnéném zastupci
Ucastnika a uzivateli (dale jen ,subjekt udaji*),
nutné pro evidenci v systému, a uzivat je v
souladu s pravnim fadem Ceské republiky,
zejména v souladu se zdkonem ¢&. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich Udaji a zméné né-
kterych zakonu, v platném znéni (dale jen ,za-
kon o ochrané osobnich Udaji“) a ustanove-
nim § 87 zakona o elektronickych komunika-
cich. Osobnimi udaji a identifikacnimi udaji se
ve smyslu tohoto bodu rozumi zejména titul,
jméno, pfijmeni, adresy, rodné Cdislo, datum
narozeni, vék, pohlavi, ¢isla doklad(i, obchod-
ni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identi-
fikaéni ¢islo, €isla predlozenych dokladd, tele-
fonni Cislo, e-mailové spojeni, udaje ziskané
marketingovymi priizkumy, bankovni spojeni,
Udaje SIM karty, typ a objem vyuzivanych slu-
Zeb, udaje o platebni moralce.

Poskytovatel je opravnén zaroven zpracova-
vat ve spolupraci s provozovatelem fyzické si-
té provozni a lokaliza¢ni udaje, v nutnych pfi-
padech i ve spolupraci s provozovatelem fy-
zické sité. Provoznim udajem se rozumi udaje
zpracovavané pro potfeby pfenosu informaci
siti nebo pro uctovani sluzeb, zejména tele-
fonni Cislo volaného, telefonni Cislo volajiciho,
zaCatek a konec spojeni, datum a frekvence
uskute€néného spojeni, IMEI, konfiguracni
udaje, zpusob a objem vyuzivani sluzeb a ce-
na za sluzbu. Lokalizanim udajem se rozumi
jakékoli udaje zpracovavané v siti tykajici se
zemépisné polohy koncového zafizeni u€ast-
nika.

Souhlasem podle ustanoveni § 5 zékona o
ochrané osobnich Udajl se pro ucely tohoto
¢lanku rozumi souhlas ucinény bud pomoci
elektronickych prostfedk(l nebo formou podpi-
su samotné smlouvy ucastnikem.

Subjekt Udajli ma pravo na informace o svych
osobnich a identifikaCnich adajich, které po-
skytovatel (nebo osoby dle bodu 9. tohoto
¢lanku) zpracovava, a pravo na jejich opravu,
a to v rozsahu a za podminek stanovenych
v ustanoveni § 11 a § 12 zakona o ochrané
osobnich udaju. Subjekt udaju, ktery zjisti ne-
bo se domniva, ze poskytovatel (nebo osoby
dle osoby dle bodu 9. tohoto ¢lanku) provadi
zpracovani udaju, které je v rozporu s ochra-
nou soukromého a osobniho Zivota subjektl
udaji nebo v rozporu se zakonem o ochrané
osobnich udajl, je opravnén pozadat posky-
tovatele o vysvétleni, ¢i pozadovat odstranéni
zavadného stavu. Zejména se mlze jednat o
blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo
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likvidaci osobnich a identifikacnich udaji. Ne-
vyhovi-li poskytovatel Zadosti subjektu udaji o
vysvétleni i odstranéni zavadného stavu, je
subjekt Udaju opravnén se obratit pfimo na
Urad pro ochranu osobnich udajd. Dalsi prava
vyplyvajici ze zakona o ochrané& osobnich
Udaju jsou uvedena v ustanovenich § 21 za-
kona o ochrané osobnich udaju.

Poskytovatel jako spravce osobnich (dajl
zpracovava poskytnuté osobni a identifikacni
Udaje manualné i automaticky, osobné nebo
prostfednictvim osob uvedenych v bodé 9. to-
hoto ¢lanku. Subjekt udaju je seznamen s tim,
Ze poskytnuti osobnich Gdaja (s vyjimkou uda-
ju dle ustanoveni § 63 odst. 1) pism. b) zako-
na o ochrané osobnich udajl) je dobrovolné,
a Ze je opravnén souhlas s jejich poskytnutim
kdykoliv odvolat. Odvolani souhlasu se zpra-
covanim osobnich udaji musi byt u¢inéno vy-
slovné, srozumitelné a ur€itym projevem vile
subjektu Udaju (napf. formou doporu¢eného
dopisu). Zpracovani udaju na zakladé zakona
o ochrané osobnich udaji nemuze subjekt
Udaji odmitnout.
Poskytovatel je opravnén pfedavat jinym po-
skytovatelim zajistujicim vefejné komunikaéni
sité a poskytovatelim poskytujicim sluzby ta-
kové Udaje o subjektech udajl, které jsou ji-
nak pfedmétem telekomunikacniho tajemstvi
a které souvisi s poskytovanim sluzby, a to za
Ucelem zajisténi propojeni a pfistupu k siti a
ke vzajemnému vyuctovani sluzeb.
Poskytovatel muze pfedavat jinym provozova-
telim siti a jinym poskytovatelim sluzeb data
o subjektech udajua dle bodu 1. tohoto ¢lanku,
pokud slouzi k identifikaci ¢i prevenci zneuzi-
vani sité a sluzeb. Zneuzivanim sluzeb se pfi-
tom rozumi soustavné opozdéné placeni nebo
neplaceni vyuctovani ceny.
Poskytovatel vede evidenci subjektd udajl
obsahujici osobni a identifikaCni udaje, které
subjekt Udajli zpfistupnil pfi sjednavani
smlouvy a poskytl souhlas s jejich zpracova-
vanim. Subjekt udajd udéluje poskytovateli v
souladu se zakonem o ochrané osobnich uda-
ju po dobu trvani smlouvy, resp. do Uplného
vypofadani prav a povinnosti ze smlouvy,
opravnéni shromazdovat, zpracovavat, ucho-
vavat a uzivat jeho osobni a identifikacni uda-
je uvedené ve smlouvé pro ucely:

a) informacnich a Uctovacich systémU poskytovatele,

b) poskytovani sluzeb a téz poskytovani sluzeb tretich
stran, a provadéni ukonl s nimi souvisejicich,

c) vyuctovani sluzeb a téz vyucétovani sluzeb tretich
stran, a provadéni ukonu s tim souvisejicich,

d) technickych zasahu souvisejicich s poskytovanim
sluzeb,

e) zabezpeceni ochrany siti véetné souvisejicich pro-
voznich &innosti,

f) vymahani pohledavek vyplyvajicich z poskytovani
sluzeb a téz z poskytovani sluzeb tfetich stran, a pro-
vadeéni ukont s tim souvisejicich,

g) komunikace s u€astnikem o sluzbach a téz sluzbach
tfetich stran (zejména informovani o novych sluzbach
poskytovatele, prizkumy spokojenosti, marketingové

nebo obchodni akce, telemarketing, nabizeni obcho-
du a sluzeb),



10.

11.

12.

13.

h) pfi feSeni problémd se zlomysinymi nebo obtéZujicimi
hovory ¢€i zpravami.
Cinnosti uvedené v bodé& 8. tohoto &lanku je
poskytovatel opravnén vykonavat sam nebo
prostfednictvim tfetich osob na zakladé
smlouvy. Subjekt udaji souhlasi s tim, Zze pro
vykon cinnosti uvedenych v bodé 8. tohoto
¢lanku je poskytovatel opravnén predat osobni
a identifikacni udaje, které ucastnik zpfistupnil
pfi sjednavani smlouvy, tfetim osobam, které
zajistuji tyto Cinnosti pro poskytovatele. Po-
skytovatel prohlasuje, zZe ke dni pfedani osob-
nich a identifikacnich Gdaju subjektu udaji ma
uzavienu smlouvu o zpracovani osobnich
Udaju s tfeti osobou, které tyto udaje predava.
Poskytovatel prohlasuje, Ze telefonni hovor
subjektu udaju s pracovnikem poskytovatele
nebo jeho smluvniho partnera muze byt po-
skytovatelem monitorovan a zaznamenan. To-
to monitorovani se uskute€riuje vyhradné za
ucelem vnitini kontroly poskytovanych sluzeb,
zvySovani jejich kvality a ochrany opravné-
nych zajmua poskytovatele. Poskytovatel zaro-
ven prohlasuje, Ze pfipadny zaznam telefon-
niho hovoru bude poskytovatelem zalohovan
po nezbytné nutnou dobu.
Subjekt udaju bere na védomi, Zze Udaje speci-
fikované v ustanoveni § 63 odst. 1 pismeno b)
jsou povinnymi udaji k tomu, aby mohla byt
uzaviena a plnéna smlouva. Poskytovatel ma-
Ze stanovit dalSi povinné udaje potfebné pro
zfizeni a poskytovani sluzby. Nebudou-li uve-
dené udaje subjektem udajl poskytnuty, ne-
mlze byt uzaviena ani plnéna smlouva.
Ostatni osobni a identifikacni udaje jsou sub-
jektem udaju poskytovany dobrovolné.
Subjekt udaju souhlasi s tim, aby jej poskyto-
vatel informoval o svych sluzbach a produk-
tech, popfipadé o sluzbach a produktech dal-
Sich subjektl, zpravidla s oznaenim jako ob-
chodni sdéleni, a to vyuzitim jejich poStovni
adresy, adresy elektronické posty, telefonniho
Cisla, prostfednictvim automatickych volacich
zafizeni, faxem &i jinym obdobnym zplsobem
véetné telemarketingu.
Ugastnik souhlasi s uvedenim svého jména a
pfijmeni,  pfipadné obchodniho jména
v referenénim listu poskytovatele, nedohodne-
li se poskytovatel s U€astnikem jinak.

XV. RESENi SPORU

Pro fe$eni sport plati Cast A OP.

XVI. DORUCOVANI

Pro dorugovani plati Cast C OP.

XVIl. SPOLECNA, PRECHODNA A
ZAVERECNA USTANOVENI

1.

Dostupnost sluzeb virtualniho mobilniho ope-
ratora je podminéna pokrytim uUzemi sitémi
operatora, technickymi moznostmi operatora a
dalSimi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mo-
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dotyka platnosti

hou kvalitu poskytovani sluzeb virtualniho
mobilniho operatora ovlivnit. Poskytovatel ne-
zaruCuje, Zze v oblastech vyznaCenych jako
pokryté pfislusnym radiovym signalem ucéast-
nik vzdy dosahne pfipojeni k siti.

UkoncCeni platnosti a ucinnosti smlouvy se ne-
a ucinnosti ustanovenich
téchto v8eobecnych podminek, které pretrva-
vaji az do uplného vyfizeni vSech narokl vy-
plyvajicich ze smluvniho vztahu.

Pokud se néktera z ustanoveni té&chto vSeo-
becnych podminek nebo smlouvy ukazi jako
neplatna, nebude to mit vliv na platnost téchto
vSeobecnych podminek jako celku nebo na
platnost smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
sjednat bez zbyte¢ného prodleni nova usta-
noveni vSeobecnych podminek nebo nova
ustanoveni smlouvy, ktera nahradi stévajici
ustanoveni a ktera co nejlépe odpovidaji pl-
vodnimu ucelu.

Nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani slu-
Z2eb virtualniho mobilniho operatora jsou: sa-
motna smlouva, listina DS, cenik, OP a tyto
vSeobecné podminky, pfiemz v pfipadé, kdy
ucastnik je spotfebitelem dle ob&anského za-
koniku, pak nedilnou souéasti smlouvy je i Lis-
tina LS.

Neni-li v samotné smlouvé ujednano jinak,
nejsou tyto vSeobecné podminky
z technickych dlvodU pfipojovany ke smlouve,
jsou vsak jeji nedilnou soucasti.

Podpisem samotné smlouvy u€astnik potvrzu-
je, ze se s jednotlivymi ¢astmi smlouvy (viz.
odst.4 tohoto ¢lanku téchto vSeobecnych
podminek) seznamil, ze s nimi souhlasi a bu-
de dodrzovat podminky tam uvedené.

. Tyto vSeobecné podminky jsou nedilnou sou-

casti OP.

. Tyto vSeobecné podminky jsou vyhotoveny

v textové podobé ve smyslu § 1819 OZ a jsou
v této podobé uvefejnény na internetovych
strankach poskytovatele www.dat.cz (jsou te-
dy pfistupné zplasobem umoznujici dalkovy
pfistup). Tyto vSeobecné podminky jsou
v pisemné tisténé formé uverejnény a pfistup-
né v sidle poskytovatele a ve vdech jeho pro-
vozovnach.
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